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OBJETIVO1

MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL PERU

DISPONER DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES ADECUADA PARA
EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Estrategia 1.1 Promover la inversion privada y pablica en infraestructura a efectos de
incentivar la competitividad, el acceso universal y la integracion nacional y regional,
asegurando la cobertura, la calidad y el mantenimiento de los servicios en el tiempo
y con precios adecuados.

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

1.1.1 Promocion, fortaleci-
miento y adecuacion del sis-
tema regulatorio para una
libre y leal competencia que
fomente la inversion en el
mercado de telecomunica-
ciones que beneficie princi-
palmente a los usuarios ac-
tuales y potenciales, con ac-
ceso a los servicios, con
menores tarifas y mejor
calidad de servicios.

a. Ley de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion,
que promueva mayor inversion,
competencia, generando
nuevas y mejores opciones de

leal

servicios a los usuarios.

b. Adaptar y fortalecer las bases
normativas que permitan el desa-
rrollo de la leal competencia adap-
tandose a los nuevos escenarios.

c. Normativa revisada relacionada
con la confidencialidad y seguridad
de la informacion, en especial
aquella que limita el conocimiento
del desarrollo del mercado de tele-
comunicaciones, para que garanti-
ce el secreto de las telecomunica-
ciones, el secreto industrial y la
proteccion de datos en concordan-
cia con la normativa internacional.

d. Sistema de Informacion de In-
fraestructura de Telecomunica-
ciones que cuente con niveles de
acceso, de acuerdo con la nor-
mativa vigente.

a. A 2006, propuesta le-
gislativa.

b. A 2006 - 2007, nor-
mativa emitida.

c. A 2005, normativa
emitida.

d. A 2005, catastro de in-
fraestructura de teleco-
municaciones disponible.

Responsables
MTC

MTC — OSIPTEL
MTC — OSIPTEL
MTC - OSIPTEL
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

e. Elaboracion de un catastro in-
tegrado de infraestructura vial,
eléctrica y otros, de soporte a re-
des de telecomunicaciones.

f. Nivel de penetracién del Servi-
cio de Telecomunicaciones.

g. Porcentaje de reduccion de los
desequilibrios sociales y geogra-
ficos en el acceso a las facilida-
des de telecomunicaciones.

e. A 2006, catastro inte-
grado disponible.

f. A 2010, se alcanza el
valor promedio al de los
paises de la Comunidad
Andina.

g. Reducir un punto por-
centual anual el diferencial
en el acceso a cualquier ti-
po de comunicacion entre
el departamento de Limay
el resto del pais, y entre
los segmentos Ay B fren-
tealosDyE.

MTC — MEM —
OSIPTEL

PCM - MTC -
OSIPTEL

PCM - MTC -
OSIPTEL

1.1.2 Implementacion de
politica de incentivos a
los fabricantes nacionales
de componentes de tele-
comunicaciones y produc-
tos de energia eléctrica
no convencional, con cer-
tificacion internacional.

a. Politica de incentivos aprobada.

a. A 2006, politica de in-
centivos aprobada.

PCM — MEF —
PRODUCE, -
MINCETUR

1.1.3 Desarrollo de pro-
yectos integrales de carre-
teras, redes eléctricas y
redes de telecomunicacio-
nes en forma coordinada.

a. Comision Multisectorial encar-
gada de promover y emitir inicia-
tivas que generen mecanismos
de coordinaciébn para proyectos
integrales.

b. Norma que permita el desa-
rrollo de mecanismos de coor-
dinacion para proyectos inte-
grales.

a. A 2005, comision con-
formada.

b. A 2006, norma emitida.

MTC — OSIPTEL
— PCM — MEM —
INICTEL

1.1.4 Promocion para el
desarrollo de infraestruc-
tura de banda ancha.

a. Politicas que incentiven el de-
sarrollo de banda ancha.

a. A 2006, politicas apro-
badas.

MTC — OSIPTEL
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MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL PERU

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

1.1.5 Mejoramiento de
la seguridad juridica y
normativa que propicie
el desarrollo de la in-
fraestructura de los
servicios puUblicos de

telecomunicaciones.

a. Normas sobre mecanismos
alternativos de resolucion de
conflictos, como el arbitraje y la
conciliacion, que promuevan
nuevas inversiones y garanticen

las realizadas.

b. Fortalecimiento de organismos
reguladores y agencias de com-
petencia (OSIPTEL, INDECOPI).

c. Ley de Municipalidades propues-
ta, que incluya criterios y requisitos
uniformes entre los municipios pa-
ra el otorgamiento de licencias y
otros, a fin de que no constituyan
barreras para la expansion de las
telecomunicaciones.

a. A 2005, normas revi-
sadas.

b. A 2005, norma emiti-
da.

c. A 2006, propuesta le-
gislativa.

1.1.6 Promocion del uso
de bandas de frecuencia
para servicios de teleco-
municaciones. En especial
de las bandas en las que
existan equipos de bajo
costo, asi como aquellas
cuya caracteristica de pro-
pagacion permitan mayor
alcance y se adecuen al
territorio peruano.

a. Revision y modificacion del
Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias - PNAF.

a. A 2005, modificacion
del PNAF.

Responsables
MTC - OSIPTEL
MTC - PCM -
OSIPTEL -
INDECOPI
PCM - MTC
MTC

Estrategia 1.2 Promover el desarrollo de redes troncales para ampliar la infraestructura
de servicios de telecomunicaciones.

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

1.2.1 Creacion de mecanis-
mos que faciliten la conec-
tividad de redes.

a. Normativa formulada y aproba-
da que facilite la servidumbre y el
uso de infraestructuras de sopor-
te (lineas de transmision eléctri-
ca, oleoductos, gasoductos, fe-

a. A 2005, normativa
emitida.

MTC, OSIPTEL,
sectores involu-
crados.
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Acciones Medidas de desempeiio Metas Responsables
rrocarriles, carreteras, sanea-
mientos y otras) de redes de te-
lecomunicaciones.
b. Normas de interconexiéon al | b. A 2005, normas revi- | OSIPTEL
nuevo entorno multisectorial. sadas.
1.2.2 Promocion de redes | a. Formulacion de estrategias | a. A 2005, estrategias | MTC — MEM -
troncales de alta capacidad. | que incentiven la inversion en re- | formuladas. OSIPTEL

des de alta capacidad.

Estrategia 1.3 Incentivar el desarrollo de nueva infraestructura de telecomunicaciones
en zonas no atendidas.

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

1.3.1 Fomento de la inver-
sién de empresas operado-
ras que brinden servicio en
zonas rurales y de preferen-
te interés social.

a. Aprobacion de oferta basica de
interconexion para zonas rurales.

b. Tarifas rurales revisadas.
c¢. Proyecto de Banda Ancha (Digi-

tal Suscriber Line -DSL) para el
sector rural.

a. A 2005, normativa
emitida.

b. A 2005, norma revisada.

c. A 2005, inicio de proyec-
to. A 2008, 3000 localida-
des rurales disponen de
servicio de banda ancha.

1.3.2 Establecimiento de
politicas y estrategias espe-
ciales para desarrollar ser-
vicios de telecomunicacio-
nes en localidades no aten-
didas y de preferente inte-
rés social.

a. Polos de desarrollo creados.

b. Normas que promuevan el ac-
ceso a servicios de telecomuni-
caciones a gobiernos locales y
entidades del Estado en dichas
zonas, prioritariamente a través
de iniciativas privadas, teniendo
en cuenta el rol subsidiario del
Estado.

a. A 2006, un polo de de-
sarrollo creado.

b. A 2005, normas emiti-
das.

1.3.3 Fomento del desarro-
llo de redes locales inalam-
bricas de bajo costo, con co-

a. Normativa necesaria que facili-
te el uso de sistemas de transmi-
sion inalambricos de bajo costo

a. A 2005, PNAF modifi-
cado.

Responsables
OSIPTEL
OSIPTEL
OSIPTEL
PCM - MEF
OSIPTEL — PCM
MTC — OSIPTEL
- PCM
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MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL PERU

Acciones Medidas de desempeiio Metas Responsables
nexion a la red pablica, en | en las bandas VHF y UHF en zo-
diversas bandas de frecuen- | nas no atendidas.
cias entre ellas (VHF y UHF),
para zonas no atendidas y | b. Desarrollo de proyectos pilotos. | b. A 2006, puesta en | MTC — OSIPTEL
de preferente interés social. marcha de proyectos pi- | — INICTEL

lotos.

OBJETIVO 2

PROMOVER EL DESARROLLO DE CAPACIDADES QUE PERMITAN EL ACCESO A LA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

Estrategia 2.1 Impulsar un plan intensivo para integrar las TICs en la educacion.

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

2.1.1 Fomento de diver-
SOS programas que promue-
van la lectura critica de los
textos e imagenes con el
uso de TICs.

a. Porcentaje de instituciones edu-
cativas (IE) con infraestructura ade-
cuada, implementadas con bibliote-
cas escolares automatizadas, ma-
terial bibliografico digjtal y con TICs.

b. Estadistica de ninos con habi-
lidades de aprestamiento y desa-
rrollo de la lecto-escritura.

c. Estadistica de los resultados
de los niveles de lectura com-
prensiva y critica con el uso de
las TICs y con el apoyo de las ins-
tituciones educativas.

a. 30% al 2005, 60% al
2008y 100% al 2014 de
instituciones educativas
implementadas.

b. 100% de la poblacién
escolar lee comprensiva
y criticamente con el uso
de las TICs al 2014.

c. idem b.

MINEDU, PCM,
MEF, Biblioteca
Nacional del Pe-
rd, gobiernos re-
gionales y loca-
les.

2.1.2 Desarrollo de pro-
gramas que familiaricen en
el uso de la biblioteca esco-
lar, plblica y privada con el
objetivo de ejercitar a la po-
blacion en la blsqueda de
informacion apoyada en las
TICs.

a. Porcentaje de docentes y
usuarios capacitados a través de
Programas de capacitacion en al-
fabetizacion digital e informacio-
nal implementados en las biblio-
tecas escolares, plblicas y priva-
das a nivel nacional apoyados
por el Sistema Nacional de Biblio-
tecas.

a. 20% de docentes y
usuarios capacitados al
2005, 40% al 2008 vy
80% al 2014.

MINEDU, PCM,
ANR, MEF, Bi-
blioteca Nacio-
nal del Perd, go-
biernos regiona-
les y locales y
ONGs vincula-
das al sector

educativo.
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

b. Estadistica de usuarios que
acceden y usan las TIC, en la
blsqueda de informacién con re-
sultados exitosos.

c. Porcentaje de instituciones
académicas cuyos silabos incor-
poran competencias para la alfa-
betizacion digital e informacional
en el Plan curricular de la carrera
docente.

d. Porcentaje de universidades
que imparten certificacion acadé-
mica en los programas de posgra-
do que incorporan competencias
en la alfabetizacion digijtal e infor-
macional de la carrera docente.

b. 20% de usuarios bene-
ficiarios de las TICs al
2005, 40% al 2008 vy
80% al 2014.

c. 100% de instituciones
académicas con plan cu-
rricular
2008.

modificado al

d. 100% de universida-
des con programas de
posgrado al 2014.

2.1.3 Promocion del apro-
vechamiento educativo de
las TICs al integrarlas con el
curriculo nacional diversifi-
cado para desarrollar capa-
cidades y lograr situaciones
de aprendizaje esperadas.

a. Porcentaje de instituciones
educativas que acceden a las
TICs con apoyo de la comunidad
e instituciones publicas y priva-
das de acuerdo con sus necesi-
dades e intereses.

b. Porcentaje de docentes capa-
citados a través de programas de
capacitacion presencial y en [i-
nea para apropiarse y aprove-
charse educativamente de las
TICs, integrandolas al curriculo.

c. Porcentaje de instituciones
educativas que integran las TICs
al curriculo diversificado y las
aprovecha educativamente.

d. Estadistica de poblacién escolar
con capacidades y actitudes adqui-
ridas al apropiarse y aprovecharse
pedagdgicamente de las TICs.

a. 30% de IE al 2005,
60% al 2008 y 100% al
2014.

b. 100% de instituciones
educativas, docentes y
poblacién escolar apro-
vecha las TICs al 2014.

c. idem b.

d. idem b.

MINEDU, PCM,
ANR, MEF, Bi-
blioteca Nacio-
nal del PerG, go-
biernos regiona-
les y locales y
ONGs vincula-
das al sector
educativo.
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MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL PERU

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

e. Estadistica de la poblacion es-
colar que produce materiales edu-
cativos como producto de nuevos
aprendizajes y conocimientos.

f. Porcentaje de instituciones
académicas cuyos silabos incor-
poran las competencias para el
aprovechamiento pedagogico de
las TICs en el Plan curricular de
la carrera docente.

g. Porcentaje de universidades que
imparten certificacion académica
en los programas de posgrado pa
ra incorporar competencias para el
aprovechamiento educativo de las
TICs en la carrera docente.

e. 30% de la poblacion
escolar produce con las
TICs al 2005, 60% al
2008 y 100% al 2014.

f. 100% de instituciones
académicas con plan cu-
rricular
2008.

modificado al

g. 100% de universida-
des con programas de
posgrado al 2014.

2.1.4 Creacioén y manteni-
miento de comunidades
educativas en linea.

a. Porcentaje de instituciones
educativas con programas de fo-
mento y reglamentacion del uso
de Internet dentro de los progra-
mas educativos implementados.

b. Nimero de programas de par-
ticipacion en linea para estimular
las capacidades de comprension
lectora, produccion y socializa-
cion de nuevos conocimientos y
con asesoria pedagobgica.

c. Estadistica de poblacion que de-
sarrolla capacidades apoyada en
el aprovechamiento educativo de
entornos virtuales de aprendizaje.

d. Porcentaje de instituciones edu-
cativas y académicas que aprove-
chan servicios informaticos como
apoyo a la labor de asesoria edu-

a. 20% de instituciones
educativas con Internet
al 2005, 40% al 2008 y
80% al 2014.

b. Incorporaciéon de pro-
gramas con crecimiento
anual de 20% al 2008.

c. 30% de la poblacion
desarrolla capacidades
con entornos virtuales de
aprendizaje al 2005, 50%
al 2008 y 80% al 2014.

d. 20% de instituciones
educativas y académicas
con servicios informati-
cos al 2005, 40% al

Responsables
MINEDU, PCM,
INICTEL, ANR,

MEF, gobiernos
regionales y lo-
cales y ONGs
vinculadas  al
sector educati-
VO.
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

cativa, con caracter administrati-
vo, basados en sistemas como
consulta de calificaciones en linea
y complementos educativos, ludi-
cos y culturales a la formacion de
la comunidad educativa.

2008 y 80% al 2014.

2.1.5 Incorporacion en el
Sistema Nacional Universi-
tario de la alfabetizacion di-
gital, informacional y del
aprovechamiento educativo
de las TICs.

a. Porcentaje de universidades
que ofrecen servicios biblioteca-
rios de calidad con uso de las
TICs e interconectados a institu-
tos de investigacion en todas las
disciplinas en coordinacién con el
Sistema Nacional de Bibliotecas.

b. Porcentaje de universidades
que integran las TICs en los pla-
nes de estudio, tanto en lo que
se refiere a su concepcion como
a la configuracion y disefio de los
materiales educativos.

c. Porcentaje de docentes capa-
citados en la integracion de las
TICs en el sistema universitario.

d. Porcentaje de profesionales
beneficiados con programas de
formacion de nuevas competen-
cias, teniendo como clave la in-
novacion tecnoldgica como rol
de las instituciones de forma-
cioén superior.

e. Porcentaje de usuarios benefi-
ciados con programas implemen-
tados que apoyen el desarrollo y
aprovechamiento de estandares
internacionales de entornos vir-
tuales de aprendizaje, asi como
Sus recursos, herramientas y ser-
vicios tecnoldgicos.

a. 60% de universidades
automatiza sus servicios
bibliotecarios al 2008 y
100% al 2014.

b. 40% de universidades in-
tegra las TIC al 2008 y 80%
al 2014. 30% de las univer-
sidades disena y construye
bibliotecas digitales al
2008y 80% al 2014.

c. 30% de docentes ca-
pacitados al 2005, 60%
al 2008 y 100% al 2014.

d. 30% de profesionales
con competencias en in-
novacién tecnolégica al
2005, 60% al 2008 vy
100% al 2014.

e. 20% de usuarios bene-
ficiados al 2005, 50% al
2008 y 80% al 2014.

ANR, MINEDU,
Na-
cional del Perq,
MEF y gobiernos
regionales y lo-
cales.

Biblioteca
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MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL PERU

Acciones Medidas de desempeiio Metas Responsables
f. Porcentaje de publicaciones | f. 20% de aportaciones
cientificas en portales naciona- | al 2005, 40% al 2008 y
les y extranjeros de la comunidad | 80% al 2014.
educativa.
2.1.6 Promocion de un plan | a. Porcentaje de usuarios benefi- | a. 20% de usuarios bene- | MINEDU, ANR,
de formacion a la poblacién | ciados con convenios entre las | ficiados al 2005, 40% al | INC, MIMDES,

en aspectos basicos rela-
cionados con las nuevas
tecnologias.

instituciones académicas con
instituciones sociales, culturales
y educativas en la implementa-
cion de programas de formacion
continua de extension cultural
para jovenes y adultos no univer-
sitarios, apoyandose en las TICs.

b. Porcentaje de actividades pro-
ductivas promovidas por progra-
mas que posibilitan un minimo de
rentabilidad para promover el desa-
rrollo de centros de colaboracion.

c. Porcentaje de usuarios benefi-
ciados en alianzas suscritas para
desarrollar centros de colabora-
cion para aprovechar las TICs con
miras a mejorar la calidad de vida.

2008 y 80% al 2014.

b. 30% de actividades
productivas ejecutadas
al 2005, 50% al 2008 y
80% al 2014.

c. 20% de usuarios bene-
ficiados al 2005, 40% al
2008 y 80% al 2014.

Biblioteca Na-
cional del PerG y
gobiernos regio-
nales y locales.

Estrategia 2.2 Propiciar el acceso y el aprovechamiento de las TICs en forma equitativa, te-

niendo en cuenta a los grupos vulnerables y tradicionalmente excluidos

Acciones Medidas de desempeiio Metas Responsables
2.2.1 Estimulo para el de- | a. Porcentaje de poblacion bene- | a. 20% de poblaciéon be- | CONADIS, go-
sarrollo de métodos alter- | ficiada con programas de sensi- | neficiada al 2005, 40% | biernos regiona-
nativos de formatos de in- | bilizacion. al 2008 y 80% al 2014. | les y locales,
formacion para grupos vul- ONGs vincula-

nerables y en alianza con
universidades, sector pabli-
co y privado.

b. Nimero de proyectos de finan-
ciamiento a universidades, em-
presas y otras organizaciones de
la sociedad civil expertas en TICs
que desarrollen productos y ser-

b. 20% de productos y
servicios de informacion
en funcionamiento al
2005, 40% al 2008 vy
80% al 2014.

das a la aten
cion de grupos
vulnerables vy
tradicionalmen-
te  excluidos,
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

vicios de informacién orientados
a poblaciones vulnerables.

c. Nimero de convenios de coo-
peracion nacional e internacio-
nal, empresas de TICs, universi-
dades, instituciones académicas
y asociaciones civiles en apoyo y
otras que apoyen proyectos TICs
para poblaciones vulnerables y
tradicionalmente excluidas.

c. 20% de proyectos en
ejecucion al 2005, 40%
al 2008 y 80% al 2014.

gremios de em-
presa de softwa-
re, circulos de
aplicadores de
software libre.

2.2.2 Implementacién de
programas especificos de
acceso, apropiacion y apro-
vechamiento de las TICs, di-
senados a partir de diagnos-
ticos integrales realizados
con la participacion activa
de las comunidades indige-
nasy con respeto a sus es-
tructuras sociales, cultura-
les y econémicas.

a. Porcentaje de comunidades in-
digenas beneficiadas con cen-
tros implementados con infraes-
tructura adecuada, material bi-
bliografico y con TICs.

b. Porcentaje de comunidades indi-
genas capacitadas a través de pro-
gramas de capacitacion en el apro-
vechamiento educativo de las TICs.

c. Porcentaje de proyectos en eje-
cucion como resultado de conve-
nios de cooperacion nacional e in-
ternacional, empresas de TICs, uni-
versidades, instituciones académi-
cas y asociaciones civiles en apoyo
y otras que apoyen proyectos TICs
para comunidades indigenas.

d. Porcentaje de investigaciones
en adopcion de TICs en comuni-
dades indigenas.

a. 30% al 2005, 60% al
2008 y 100% al 2014 de
comunidades indigenas
beneficiadas.

b. 20% de comunidades
indigenas capacitadas al
2005, 40% al 2008 y
80% al 2014.

c. 20% de proyectos en
ejecucion al 2005, 40%
al 2008 y 80% al 2014.

d. 30% de investigaciones
desarrolladas e imple-
mentadas al 2005, 50%
al 2008 y 80% al 2014.

PCM, MIMDES,
Na-
cional del Perq,
MINEDU, MEF,
gobiernos regio-
nales y locales y
ONGs vincula-

Biblioteca

das a los gru-
pos tradicional-

2.2.3 Impulso a la educa-
cién de poblaciones vulne-
rables a través de las TICs.

a. Porcentaje de usuarios benefi-
ciados a través de programas de
formacion promovidos por institu-
ciones académicas que propor-
cionen opciones de educacion vir-

a. 20% de usuarios bene-
ficiados al 2005, 40% al
2008 y 80% al 2014.

mente  exclui-
dos.
MINEDU, ANR,
INC
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MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL PERU

Acciones Medidas de desempeiio Metas Responsables

tual como alternativa de sus pro-

gramas presenciales, con espe-

cial énfasis en adultos mayores.
2.2.4 Creacion del Centro | a. Norma legal de creacion del | a. Proyecto de Ley pro- | CONCYTEC, MI-
Nacional de Tecnologia | Centro Nacional de Tecnologia | puesto al 2005. NEDU, CND, go-

Adaptada (CNTA) dentro del
CONCYTEC, el que sera res-
ponsable de crear concien-
cia en el pablico y de finan-
ciar la investigacion y el
desarrollo de tecnologia
adaptada a los grupos vul-
nerables y tradicionalmente
excluidos.

Adaptada.

b. Porcentaje de programas en
ejecucion a través de convenios
con la cooperacién nacional e in-
ternacional, empresas de TICs,
universidades, instituciones aca-
démicas y asociaciones civiles
en apoyo al desarrollo del CNTA.

c. Porcentaje de productos y servi-
cios adaptados producidos en
proyectos desarrollados con uni-
versidades, empresas y otras or-
ganizaciones en TICs que desarro-
llan productos y servicios adapta-
dos promovidos por el CNTA.

b. 20% de programas en
ejecucion al 2005, 40%
al 2008 y 80% al 2014.

c. 20% de productos y
servicios adaptados pro-
ducidos al 2005, 40% al
2008 y 80% al 2014.

biernos regiona-
les y locales y
ONGs vincula-
das a la aten-
cion de grupos
vulnerables vy
tradicionalmen-
te excluidos.

2.2.5 Impulso de programas
de aprovechamiento educa-
tivo de las TICs para alfa-
betizar e incrementar el ni-
vel educativo de la poblacion
originaria en su conjunto, y
de las mujeres en particular.

a. Porcentaje de beneficiados
con programas especiales de al-
fabetizacion aprovechando edu-
cativamente las TICs.

a. 30% de beneficiarios
alfabetizados al 2005,
60% al 2008 y 100% al
2014.

MED, MIMDES,
gobiernos regijo-
nales y locales y
ONGs vincula-
das a la aten-
cion de grupos
vulnerables vy
tradicionalmen-
te excluidos.

2.2.6 Impulso de la moda-
lidad de acceso compartido
alas TICs a través de tele-
centros y cabinas de Inter-
net en areas rurales y pe-
riurbanas.

a. Porcentaje de telecentros y ca-
binas de Internet en funciona-
miento a través de programas
que fomenten su creacion en
areas rurales y periurbanas que
cuenten con acceso al 2004.

b. Porcentaje de beneficiados a

a. Crecimiento de 30%
de telecentros y cabinas
instaladas al 2005, 60%
al 2008 y 100% al 2014.

b. 20% de usuarios bene-

MED, MTC, INIC-
TEL, operadores
de telecomuni-
caciones, go-
biernos regiona-
les y locales y
ONGs vincula-
das a la aten-
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

través de programas de capacita-
cion en el aprovechamiento edu-
cativo de las TICs a través de los
telecentros y cabinas de Internet.

ficiados al 2005, 40% al
2008 y 80% al 2014.

cion de grupos
vulnerables vy
tradicionalmen-
te excluidos.

2.2.7 Promocion del reco-
nocimiento oficial, normali-
zacion y difusion de la escri-
tura de las lenguas indige-
nas, a fin de abrir espa-
cios informaticos intercultu-
rales donde las manifesta-
ciones de cada pueblo en-
cuentren expresion en su
propio cddigo lingliistico, pro-
piciando la produccién de
un ambito de aplicacion no
tradicional para dichas len-
guas.

a. Porcentaje de poblacion benefi-
ciada por programas de sensibili-
zacion en el reconocimiento oficial,
normalizacion y difusion de la es-
critura de las lenguas indigenas.

b. Nomero de normas emitidas
para el reconocimiento, normali-
zacion y difusion de la escritura
de las lenguas indigenas.

c. Porcentaje de programas en
ejecucion a través de convenios
de cooperacién nacional e inter-
nacional.

a. 20% de poblacion be-
neficiada al 2005, 40%
al 2008 y 80% al 2014.

b. Proyecto de Ley pro-
puesto al 2005.

c. 20% de programas en
ejecucion al 2005, 40%
al 2008 y 80% al 2014.

CONAPA, INC,
MED, INICTEL,
ANR, gobiernos
regionales y lo-
cales y ONGs
vinculadas a la
atencion de gru-
pos vulnerables
y tradicionalmen-
te excluidos.

OBJETIVO 3

DESARROLLAR EL SECTOR SOCIAL DEL PERU GARANTIZANDO EL ACCESO A SERVI-
ClOS SOCIALES DE CALIDAD, PROMOVIENDO NUEVAS FORMAS DE TRABAJO DIGNO,
INCENTIVANDO LA INVESTIGACION CIENTIFICA E INNOVACION TECNOLOGICA, ASI CO-
MO ASEGURANDO LA INCLUSION SOCIAL Y EL EJERCICIO PLENO DE LA CIUDADANIA.

Estrategia 3.1 Promover el mejoramiento de la calidad y el acceso a los servicios de salud
y seguridad alimentaria mediante la utilizacion de las TICs.

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

3.1.1 Intensificacion del uso
de TICs en la gestion de la
salud para facilitar el acce-
so a los servicios de salud
y a la calidad de atencion,
priorizando la atencién ma-
terno-infantil y de poblacio-
nes vulnerables, excluidas
y no atendidas.

a. Sistema Integrado de Aplica
cion de TICs en Salud, organizado
e implementado progresivamente.

b. Marco normativo elaborado y
puesto en ejecucion, que permita
la viabilidad del uso intensivo de
las TICs en el sector salud.

a. Mapa general de servi-
cios y plan de implanta
cién en el primer ano, 20%
de servicios integrados en
cada ano siguiente.

b. Marco normativo en el
primer ano.

MINSA,

INS,

SNCDS y sus
consejos regio-
nales
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

c. Nimero de proyectos que apo-
yen las distintas actividades que
coadyuven a la utilizacion de las
TICs en salud.

d. Nimero de programas de ca-
pacitacion adecuados a necesi-
dades especificas, por nivel de
atencion y complejidad.

c. Inventario de proyec-
tos el primer afo y creci-
miento de 20% por ano.

d. Inventario de progra-
mas el primer afo y cre-
cimiento de 20% por
ano.

3.1.2 Modernizacion y arti-
culacion de los procesos
asistenciales y administra-
tivos del sistema de salud,
mediante la integracion de
los sistemas de informacion
y comunicacion.

a. Criterios y estandares adopta-
dos para los procesos asisten-
ciales y administrativos.

b. Normas emitidas para integrar
los sistemas de informacion y re-
des de comunicacion.

c. Convenios suscritos para el
uso corporativo de recursos.

a. Manual de procesos
actualizado en 20% de
procesos por ano.

b. Publicacion en el pri-
mer ano de norma técni-
ca de aplicacion informa-
tica y de comunicaciones
a sistemas de salud.

c. Convenios que inte-
gren al 20% de institucio-
nes por ano.

MINSA, INS,
INDECOPI, PCM

3.1.3 Desarrollo de la cultu-
ra en salud en los ciudada-
nos mediante el acceso a
la informacién, asi como
la prevencion de enferme-
dades.

a. Nimero de programas de infor-
macién, educacion y comunica-
cion a nivel nacional orientados a
la poblacion y al personal de sa-
lud y gestion de servicios de sa-
lud, como soporte al Sistema Na-
cional de Salud.

b. Porcentaje de portales mejora-
dos e integrados que proveen in-
formacion en salud.

a. Inventario de progra-
mas en marcha el primer
afno y crecimiento de
20% por ano.

b. Inventario de portales
el primer ano y creci-
miento de 20% por afo.

MINSA, INS,
MED

3.1.4 Definicién de una
estrategia de seguridad
alimentaria, desarrollo de
un sistema de alertas y la
elaboracion de la Hoja de
Balance de Alimentos.

a. Diagnostico de necesidades
de informacién sobre seguridad
alimentaria.

b. Desarrollo de un sistema de
alertas.

a. Diagnostico levantado
al primer ano.

b. Sistema de alerta im-
plementado al primer ano.

MINAG
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

c. Elaboracion de las Hojas de
Balance de Alimentos.

c. Hojas de Balance Nu-
tricional  actualizadas
anualmente.

Estrategia 3.2 Contribuir a la promocion del empleo digno mediante el uso intensivo de las

TICs.
Acciones Medidas de desempeiio Metas Responsables
3.2.1 Promocion y difusion | a. Estudio de oportunidades de | a. Identificacion de areas | MTPE, PCM,
de nuevas formas de gene- | aplicacion de teletrabajo en el | del sector plblico y canti- | PRODUCE

racion de empleo mediante
el uso de las TICs (teletra-
bajo, comercio electronico,
otros), beneficiando princi-
palmente a poblaciones con
discapacidad, tercera edad,
mujeres y poblaciones ale-
jadas.

sector publico.

b. Nimero de programas de difu-
sion de nuevas formas de gene-
raciobn de empleo mediante las
TICs.

c. Nimero de proyectos de apli-
cacion de nuevas formas de em-
pleo mediante el uso de las TICs.

dad de empleados para
aplicacion de teletrabajo
en el primer ano, e im-
plantacion de 10% anual.

b. Inventario de progra-
mas durante el primer
ano y crecimiento de
20% anual.

c. Inventario de proyec-
tos de aplicacion durante
el primer ano y creci-
miento de 20% anual.

3.2.2 Sensibilizacion de
tomadores de decision so-
bre teletrabajo y promo-
cién de un programa nacio-
nal para el desarrollo del
mismo.

a. Nimero de instituciones in-
corporadas al Programa Nacio-
nal para el Desarrollo del Tele-
trabajo.

a. Crecimiento promedio
de 20% durante los tres
primeros anos.

MTPE, CONFIEP

3.2.3 Establecimiento de
una red de informacion
en todas las direcciones
regionales de trabajo y
promocion del empleo, a
través del uso de las
TICs.

a. Nimero de instituciones inte-
gradas en la red de informacion
de trabajo y promocion del em-
pleo.

a. Inventario de institu-
ciones potenciales e in-
corporacion de 50% el
primer ano y de 100% el
segundo ano.

MTPE, CONFIEP,
CAPECO
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Acciones Medidas de desempeiio Metas Responsables
3.2.4 Incentivos a empre- | a. Nimero de empresas que | a. Crecimiento de 10% | MTPE,
sas que efectlen recon- | usan TICs en sus programas de | anual. PRODUCE

version laboral mediante ca-
pacitacion en TICs a sus tra-
bajadores.

reconversion laboral.

Estrategia 3.3 Contribuir al ejercicio amplio y pleno de la democracia y la garantia del Estado

de Derecho con la aplicacion de las TICs.

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

3.3.1 Establecimiento
de normas que faciliten el
derecho de la ciudadania
a lainformacion, a la comu-
nicacion y al resguardo de
datos confidenciales.

a. Consejo establecido que facili-
te el derecho de informacion y ve-
le por el resguardo de datos con-
fidenciales.

b. Normativa revisada y adecua-
da.

c. Carta ciudadana para la Socie-
dad de la Informacion elaborada
y difundida.

d. El Estado establece politicas
de transparencia, honestidad y
confianza en el uso de TICs.

a. Creacion del Consejo
e implantacion antes del
primer ano.

b. Plan de Normas y revi-
sion del 20% cada ano.
c. Carta publicada en el

primer ano.

d. Publicacion de marco
general el primer ano.

Poder Judicial,
Defensoria del
Pueblo, PCM

3.3.2
del proceso de insercion y

Institucionalizacion

desarrollo de la Sociedad
de Informacién con la parti-
cipacion de todos los secto-
res de la sociedad.

a. Canales formales de comuni-
cacion y participacion de ciuda-
danos, empresariado y sociedad
en general, mediante el uso de
TICs, establecidos en institucio-
nes del Poder Ejecutivo y Legisla-
tivo en los niveles nacional, re-
gional y local (audiencias, foros
virtuales, etc.).

b. Porcentaje de incremento
anual de participacion de la so-
ciedad en decisiones sectoriales.

a. Inventario de proyec-
tos en marcha el primer
ano y crecimiento de
20% por ano.

b. Inventario de oportu-
nidades en el primer afo
y crecimiento de 20% por
ano.

Poder Judicial,
Defensoria del
Pueblo, PCM,
colegios profe-
sionales
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

c. Nimero de programas anuales
de informacién, comunicacién y
educacion desarrollados con el
uso de las TICs para fortalecer la
democracia.

c. Inventario de progra-
mas en marcha el primer
ano y crecimiento de
20% por ano.

3.3.4 Establecimiento
de un programa nacional de
vigilancia ciudadana para
monitorear el cumplimiento
del presente Plan.

a. Nimero de instituciones que
se incorporan al programa de vi-
gilancia ciudadana.

b. Facilidades técnicas de acce-
S0, Uso y generacion de informa-
cion que apoye la vigilancia ciu-
dadana.

a. Programa de vigilancia
ciudadana.

b. Red de vigilancia im-
plantada con cobertura
incremental de 20%

anual.

PCM, sociedad
civil

Estrategia 3.4 Favorecer a los grupos sociales vulnerables (discapacitados, adulto ma-
yor, ninos, pueblos indigenas y afrodescendientes, mujeres) el acceso a las TICs y la opor-
tunidad de participar en la toma de decisiones en condiciones de igualdad mediante el uso

de ellas.
Acciones Medidas de desempeiio Metas Responsables
3.4.1 Sensibilizacion alos | a. Acciones de sensibilizacion a | a. Evento regional anual | CONADIS,
tomadores de decisiones | diversos niveles de la sociedad | implantado en el primer | CONFIEP,
para que las politicas plbli- | para permitir que las TICs tengan | ano. MEF,
cas en relacion a la Socie- | caracter inclusivo de los grupos municipalidades,
dad de la Informacion ten- | sociales vulnerables. gobiernos
gan un caracter inclusivo y regionales
equitativo para contribuir al | b. Programas de difusion de los | b. Portal nacional con ob-
desarrollo humano sosteni- | acuerdos nacionales e interna- | servatorio internacional y
ble. cionales firmados por el Per( en | foros nacionales implan-
temas de inclusion. tados en el primer ano.
3.4.2 Fortalecimiento de | a. Normas para el desarrollo de | a. Marco general norma- | CONADIS,
la legislacion con respecto | sistemas de apoyo a los temas | do el primer ano. CONFIEP,
al caréacter inclusivo y equi- | de inclusion de los grupos socia- MEF,
tativo en relacion a la Socie- | les vulnerables. municipalidades,
dad de la Informacion. gobiernos
b. Ndmero de acuerdos naciona- | b. Minimo un acuerdo im- | regionales

les e internacionales implemen-
tados.

plementado por ano.
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

3.4.3 Fomento del desa-
rrollo de proyectos orienta-
dos a mejorar el acceso
de las poblaciones vulnera-
bles alas TICs.

a. Base de datos del inventario na-
cional en TICs que apoya el desa
rrollo de poblaciones vulnerables.

b. Estudios de impacto de las
TICs en las poblaciones que re-
quieren ser incluidas en la Socie-
dad de la Informacién (mejora-
miento de su calidad de vida).

c. Nimero de proyectos en desa-
rrollo.

a. Inventario de acciones
en el primer ano y mante-
nimiento permanente.

b. Estudio, inventario de
poblaciones y plan en el
primer ano, crecimiento
de cobertura del 20% en
los cinco primeros anos.

c. Crecimiento promedio
de 20% en los cinco pri-
meros anos.

CONADIS,
CONFIEP,

MEF,
municipalidades,
gobiernos
regionales

3.4.4 Promocion de la
adaptacion de los recursos
fisicos, tecnolégicos y hu-
manos para facilitar la inclu-
sion de las personas con
discapacidad en el trabajo.

a. Nimero de proyectos relacio-
nados al desarrollo de productos
tecnolégicos de bajo costo para
adaptar teclados, sillas ergon6-
micas, escritorios adaptables y
otros.

b. Nimero de convenios, nimero
de personas beneficiadas, nmero
de organizaciones participantes.

a. Inventario de proyec-
tos en el primer ano, cre-
cimiento de 20% anual.

b. Crecimiento promedio
de 20% anual.

CONADIS,
CONFIEP

Estrategia 3.5 Contribuir a promover la actividad cientifica a nivel nacional.

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

3.5.1 Promocion de la apli-
cacion de tecnologias de
informacién en las activi-
dades del Sistema Nacio-
nal de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion, creando
mecanismos para compar-
tir iniciativas de investiga-
cién y proyectos en ciencia
y tecnologia, evitando du-
plicar esfuerzos y difun-
diendo sus resultados a

a. Red nacional de Ciencia y Tec-
nologia y el desarrollo del Siste-
ma Nacional de Informacion de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnologica que permita el inter-
cambio y publicacion de la infor-
macion.

b. Programa de popularizacion
y capacitacion en uso de tecno-
logias de informacién a distin-
tos actores que puedan pro-

a. Crecimiento anual de
20% de instituciones re-
gistradas e interconecta-
das.

b. Plan Nacional definido
en el primer aio e incor-
poracion de cobertura en
20% anual.

CONCYTEC,
ANR, MED,
PRODUCE,
empresas priva-
das, Red Acadé-
mica Peruana
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

los distintos actores de
la sociedad.

veer informacion en ciencia y
tecnologia.

c. Realimentaciéon constante al
Plan Nacional de Ciencia y Tecno-
logia a través de las TICs.

d. Disponibilidad de indicadores
en ciencia, tecnologia e innova-
cion tecnologica, necesarios para
la adecuada toma de decisiones
en la gestion del Estado.

c. Aportes de instituciones
descentralizadas se incre-
mentan en 20% anual.

d. Plan Nacional definido
en el primer ano e incor-
poracion de cobertura en
20% anual.

3.5.2 Digitalizacion de la
informacion cientificay
tecnolégica desarrollada en
el Per.

a. Nimero de publicaciones digi-
tales disponibles.

b. Creacion y desarrollo de revis-
tas electronicas nacionales de
ciencia y tecnologia.

c. Crecimiento del nimero de in-
vestigaciones y publicaciones.

d. Inclusion de revistas cientifi-
cas nacionales en bases de da-
tos internacionales digitalizadas.

a. Inventario y catalogo
nacional en el primer aio.

b. Incorporacién de revis-
tas digitales con creci-
miento de 20% anual.

c. Crecimiento anual de
10%.

d. Incorporacion de revis-
tas con crecimiento de
10% anual.

CONCYTEC,
MED,

colegios profe-
sionales,

ANR

3.5.3 Fortalecimiento de
la formacién de los docen-
tes, la estimulacion de la in-
vestigacion en los ninos y
adolescentes.

a. Nimero de programas de for-
macién a docentes.

b. NUimero de docentes benefi-
ciados.

a. Crecimiento anual de
20%.

b. Crecimiento anual de
50%.

CONCYTEC,
ANR, MED

Estrategia 3.6 Fomentar el uso, la investigacion y el desarrollo de los recursos tecnologj-
cos para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

3.6.1 Fomento del uso de
las tecnologias de informa-
¢ién y comunicacion en las

a. Campanas que demuestren el
valor de las tecnologias de infor-
macién y comunicaciébn como

a. Definicion de un plan
de campanas e implanta-
cién con crecimiento en

CONCYTEC,
PRODUCE,
PCM
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

organizaciones y empresas
(equipos, programas infor-
maticos, literatura especiali-
zada, capacitacion, servicios
de telecomunicaciones, etc).

mecanismos de eficiencia de las
organizaciones y el trabajo.

b. Programa nacional de apoyo al
estudio y a la aplicacion de soft-
ware de codigo abierto, dirigido a
las empresas y organizaciones,
para difundir sus oportunidades
y beneficios.

c. Programas para el fomento del
uso de TICs en empresas, con me-
canismos de realimentacion de re-
sultados y planeamiento anual.

cobertura anual de 20%
desde el primer ano.

b. Incorporacién de orga-
nizaciones y empresas
que apoyen el Programa
con crecimiento de 20%
anual.

c. Incorporacion de insti-
tuciones al Programa con
crecimiento de 20%

anual.

3.6.2 Incentivo a la espe-
cializacion en la investiga-
cién y desarrollo de los re-
cursos tecnoldgicos para
asegurar su disponibilidad
oportuna en el desarrollo de
la Sociedad de Informacion.

a. Programa de desarrollo de las
TICs orientado a asegurar la dis-
ponibilidad del conocimiento y de
los recursos especializados para
soportar su aplicacion en las dis-
tintas necesidades de la S.I.

b. Portal de informacion especia-
lizado en TICs que disponga de
informacion actualizada sobre
tecnologias, productos y material
de autoentrenamiento en siste-
mas de informacién y telecomu-
nicaciones.

c. Campanas que estimulen la
preparacion técnica en tecnolo-
gias de informacion para brindar
soporte y mantenimiento a las
acciones de informacion del Es-
tado.

d. Programa nacional de apoyo al
estudio y aplicacion de software
de codigo abierto, dirigido a las
instituciones de investigacion y
formacion.

a. Marco general aproba-
do el primer afio e im-
plantacion de 20% anual.

b. Definicién en el primer
ano e implantacion de
20% anual.

c. Campanas regionales
implantadas con creci-
miento de 20% anual.

d. Incorporacion de insti-
tuciones de formacion al
Programa con crecimien-
to de 50% anual.

CONCYTEC,
ANR,
universidades,
PCM,
gobiernos
regionales
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

e. Medios que aseguren la cali-
dad y competitividad de los profe-
sionales y técnicos nacionales
relacionados a tecnologias de in-
formacion.

e. Normativa de certifica-
cion nacional desarrolla-
da al segundo ano.

3.6.3 Uso de recursos
TICs, como tele-educacion,
aplicada a las necesidades
regionales para la solucion
de problemas en sectores
productivos, administracion
pUblica y ciudadania en ge-
neral.

a. Nimero de proyectos de gene-
racion de contenidos con aplica-
cion regional.

b. Nimero de proyectos de tele-
educacion implantados.

c. Nimero de comunidades parti-
cipantes que acceden a informa-
cion y que la publican.

a. Crecimiento anual de
20%.

b. Crecimiento anual de
20% en ndmero y cober-
tura regjonal.

c. Incorporaciéon de co-
munidades con creci-
miento anual de 50%.

CONCYTEC,
PRODUCE,
municipalidades,
gobiernos
regionales

Estrategia 3.7 Fortalecer el Sistema Nacional de Informacion Agraria para la toma de de-
cisiones de los agricultores y demas agentes econdmicos, asi como para facilitar el desa-

rrollo rural.
Acciones Medidas de desempeiio Metas Responsables

3.7.1 Generacion de las | a.Ndmero de personas de las Direc- | a. 200 personas de DIAs | MINAG
condiciones para fortalecer | ciones Regionales Agrarias (DIAs) y | y AAs por ano, hasta el
las capacidades en la ges- | Agencias Agrarias (AAs) fortalecidas | 2009.
tion y el uso de la informa- | como difusoras de la informacion.
cion agraria.

b. Nimero de sistemas de infor- | b. 8 sistemas de infor-

macién local fortalecidos. macién local fortalecidos

por ano hasta el 2009.

3.7.2 Implementacion de | a. Regiones agrarias integradas | a. A 2005, 2 regiones | MINAG,

una plataforma tecnoldgica
moderna, de alcance nacio-
nal, sostenible y acorde con
los requerimientos deman-
dados por el Sistema Nacio-
nal de Informacion Agraria.

a la red informatica del MINAG.

b. Instituciones del sector agrario
integradas a la red informatica
del MINAG.

agrarias integradas; 22 re-
giones restantes al 2008.

b. A 2005, 2 institucio-
nes del sector integra-
das; 7 instituciones res-
tantes al 2007.

gobiernos regjo-
nales
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MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL PERU

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

3.7.3 Produccion y mejora-
miento continuo de los mar-
cos muestrales y métodos
para la obtencion de las es-
tadisticas agrarias.

a. Métodos y procedimientos op-
timizados y validados.

b. Informacién estadistica obtenida
a nivel nacional, regjonal y local.

a. A 2005, 5 métodos y
procedimientos.

b. 41 publicaciones por

ano.

3.7.4 Fortalecimiento en la
interpretacion, el analisis y
el seguimiento de las prin-
cipales variables e indicado-
res agropecuarios para la
toma de decisiones de po-
litica agraria y de orientacion
a los productores.

a. Mayor conocimiento de infor-
macién agroeconémica del sec-
tor disponible.

b. Estudios técnicos realizados.

a. A 2005, 66 documen-
tos difundidos; 36 en c/u
de los anos siguientes.

b. 2 estudios técnicos
realizados por ano.

3.7.5 Optimizacion de la in-
tegracion y suministro de in-
formacién a pequenos y me-
dianos productores y publi-
co especializado con infor-
mativos adecuados a su
gestion.

a. Campanas de orientacion al
productor.

b. Edicion y difusién de publica-
ciones.

a. 4 informes de campa-
nas realizadas por ano.

b. 4 informes de publica-
ciones efectuadas por
ano.

Responsables
MINAG
MINAG
MINAG, ONGs,

gobiernos  regio-
nales,

gobiernos locales,
gremios agrarios

OBJETIVO 4

REALIZAR ACCIONES DE APOYO A LOS SECTORES DE PRODUCCION Y DE SERVICIOS
EN EL DESARROLLO Y APLICACIONES DE LAS TICs.

Estrategia 4.1 Promover el desarrollo de la industria hacional de software y hardware orien-
tado al mercado global.

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

4.1.1 Establecimiento de
condiciones normativas y
financieras que estimulen
el desarrollo de la indus-
tria nacional de software y
hardware.

a. Marco normativo que declare
de interés preferencial la indus-
tria de software y su exportacion.

b. Programas de acceso al finan-
ciamiento para el desarrollo de la
industria del software y hardware
en el pais.

a. A 2005, norma que de-
clara de interés la Indus-
tria Nacional de Software.

b. A 2005, facilitacion de
acceso al crédito a tra-
vés de los fondos espe-
ciales y generacion de
fondos de garantia de in-

PCM, PRODU-
CE, MEF, SBS,
APESOFT

95



Acciones Medidas de desempeiio Metas Responsables
version de riesgo.
c. Establecer programas de pro- | ¢. A partir de 2005, un
mocién para la creacion de hard- | programa de promocién
ware con valor anadido. por ano.
4.1.2 Promocion del uso | a. Difusion del procedimiento de | a. A partir de 20086, incre- | PCM, INDECOPI,
legal del software, facilitan- | registro de software. mento en 20% del regis- | MINEDU,  SU-
do el regjstro, la proteccion tro de software nacional. | NAT, PNP, Comi-

y la valorizacion, evitando el
uso no legal del software y
contrabando de partes y pie-
zas de hardware.

b. Nimero de programas de infor-
macién, educacién y comunica-
cion que promuevan el uso legal
de software.

c. NUmero de operativos implemen-
tados por INDECOPI, SUNAT, PNP,
para combatir el uso ilegal del soft-
ware y el contrabando de hardware.

b. Una campana de difu-
sion educativa trimestral.

c. A partir de 2005, 12
operativos al afno.

si6n de Lucha
contra el Contra-
bando y la Pira-
teria

4.1.3 Fortalecimiento de la
vinculacion de las universi-
dades y otras entidades aca-
démicas relacionadas con
la ensenanza de los temas
de TICs y los sectores pro-
ductivos.

a. Adecuacion de los curriculos de
las universidades a las necesida-
des de los sectores productivos.

b. Replanteamiento de las meto-
dologias de desarrollo de softwa-
re.

a. A 2006, 4 universida-
des participantes del
programa de adecuacion.

b. A 2006, metodologia
de desarrollo de softwa-
re replanteada en entida-
des académicas.

Universidades,
ANR, sector pro-
ductivo, entida-
des educativas

4.1.4 Vinculacion del desa-
rrollo de los sectores pro-
ductivos con el desarrollo
de la industria nacional de
software y hardware, in-
cluidos los sectores de sa-
lud y educacion.

a. Nimero de sectores producti-
vos con planes tecnolégicos.

b. Tasa de productividad de los
sectores por uso de tecnologia.

c. PCs por pacientes en el sector
salud.

a. Tres sectores por afo.

b. Establecimiento de in-
dicador de productividad
por uso de tecnologia e
incremento de 10% por
ano en 4 sectores.

c. A partir de 2006, in-
cremento anual de 15%
en PC por pacientes/ano
en salud.

PCM, PRODU-
CE, MINSA, MI-
NEDU, APESOFT
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MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL PERU

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

d. PCs en la gestion educativa
por alumno.

e. Concursos en desarrollo de
software.

d. A partir de 2006, incre-
mento anual de 15% en PC
por alumnos en educacion.

e. Un concurso por afio.

4.1.5 Fortalecimiento de la
competitividad de la indus-
tria de software en el mer-
cado global y consolidacion
de acuerdos de competitivi-
dad entre los principales
agentes, los proveedores de
los servicios y los gobiernos
nacional, regional y local pa-
ra las cadenas productivas
de hardware y software.

a. Volumen de producciéon anual
de software.

b. Volumen de exportaciones.

c. Empleo formal generado.

d. Acuerdos de competitividad
establecidos.

a. A partir de 2006, in-
cremento de 20% anual.

b. US$ 50 millones de ex-
portaciones en 3 anos.

c. A 2010, 20,000 pues-
tos de trabajo.

d. A 2006, cinco acuer-
dos de competitividad
consolidados.

PCM, PRODU-
CE, PROMPEX,
APESOFT

4.1.6 Promocion de la ter-
cerizacién del servicio pa-
ra el desarrollo y la adap-
tacién de software en la ad-
ministracion pablica.

a. Indicador de tercerizacion en
el desarrollo y la adaptacion de
software en la administracion
pablica.

a. A partir de 2006,
10% anual de incremen-
to de tercerizacion del
servicio.

PCM

4.1.7 Convocatoria de los
organismos de gobierno re-
gional a las instituciones y
personas de la comunidad
de investigacion, empresas,
ONGs y organizaciones so-
ciales para promover el de-
sarrollo regional de los sec-
tores productivos mediante
el uso de las TICs.

a. Mesas de trabajo entre autori-
dades, universidades y empre-
sas regionales.

a. A partir de 2006, un
programa al ano de desa-
rrollo regional de los sec-
tores productivos me-
diante el uso de las TICs.

PCM, PRODU-
CE, MEF, ONGs,
camaras de co-
mercio, CND

4.1.8 Elaboracion de un es-
tudio de factibilidad para
la creacion de parques tec-
nolégicos.

a. Estudio de factibilidad.

a. A 2006, un estudio de
factibilidad.

PCM, PRODU-
CE, camaras de
comercio, CND
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Estrategia 4.2 Facilitar el acceso de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPY-
MEs) a las TICs.

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

4.2.1 Promocion de la ca-
pacitacion y el asesora-
miento de los titulares
de MIPYMEs en la aplica-
cion de las nuevas tecno-
logias para mejorar sus
procesos productivos y ad-
ministrativos.

a. Nimero de programas de ca-
pacitacion de MIPYMEs para el
uso de TICs en sus procesos.

b. Niomero de asesoramientos
realizados a MIPYMEs sobre
TICs.

a. A partir de 2006, cua-
tro programas anuales.

b. En 2006, 50 empre-
sas asesoradas (piloto).

PROMPYME,
PRODUCE, Cé&-
mara de Comer-
cio de Lima

4.2.2 Creacion de un fon-
do financiero que permita el
financiamiento de MIPYMEs
formales para que les faci-
lite el aprovechamiento y la
utilizacion de TICs.

a. Norma que crea el fondo finan-
ciero.

b. Nimero de créditos otorgados
a MIPYMEs e incubadoras tecno-
légicas.

a. A 2006, aprobacion
de norma.

b. A 2008, 50 MIPYMEs
(piloto) beneficiarias.

PCM, PROMPY-
ME, MEF

4.2.3 Desarrollo de un pro-
grama de asesoramiento
y apoyo de proyectos para
MIPYMEs con participacion
de universidades, institu-
tos, incubadoras y parques
tecnolégicos.

a. Disefo de programa y designa-
cion de responsables.

a. A 2007, programa en
funcionamiento.

PRODUCE,
PROMPYME,
universidades,
CONCYTEC,
ANR

4.2.4 Fortalecimiento de
la generacion de servicios
mdltiples en las cabinas
plblicas como soporte de
uso de TICs para las
MIPYMEs.

a. Nomero de programas pilotos
de capacitacion a cabinas puabli-
cas a nivel nacional.

a. A 2006, un programa
piloto de capacitaciéon a
cabinas a nivel nacional.

PCM, MTC,
PROMPYME,
sociedad civil

4.2.5 Creacion de mecanis-
mos que permitan a las ca-
binas publicas obtener cer-
tificacion optativa, para fa-
cilitar tramites, consultas y
pagos virtuales para los
usuarios y principalmente
MIPYMEs.

a. Normas técnicas que permiten
la certificacion de cabinas.

b. Implementacion del servicio
de certificacion.

a. A 2006, elaboracion y
aprobacién de normas
técnicas.

b. A 2007, servicio de
certificacion implementa-
do.

PCM,
PROMPYME,
INDECOPI,
sociedad civil,
SENATI,
CONCYTEC

s 98 PLAN DE DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL PERU — LA AGENDA DIGITAL PERUANA




MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

4.2.6 Promocion de la for-
macion y consolidacién de
Centros de Innovacion Tec-
noldgica (CITES) privados en
TICs a nivel nacional.

a. Nimero de CITEs formadas
y/o0 consolidadas.

a. A partir de 2006, 2 CI-
TEs creadas y consolida-
das al ano.

b. A 2014, consolidacion
de una CITE como mini-
mo en cada region.

PRODUCE,
PROMPYME

Estrategia 4.3 Promover el desarrollo del comercio electronico.

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

4.3.1 Prevencion y correc-
cion de las barreras al co-
mercio electronico.

a. Creacion de grupo de estudio
pUblico—privado permanente sobre
barreras al comercio electrénico.

b. Creacion de la Comision Multi-
sectorial Permanente del Siste-
ma de Nombres de Dominio.

a. A partir de 2006, un
informe técnico anual
con recomendaciones.

b. A 2005, creacion de la
Comision Mutisectorial.

PRODUCE,
MINCETUR,
PROMPYME,
PCM, MEF,
sociedad civil
PCM

4.3.2 Promoci6n del comer-
cio electronico a través de
normas aplicables al comer-
cio de bienes y servicios.

a. Generacion y adecuacion de
normas legales recomendadas
en el informe.

a. A 2006, emision de
normas sobre privacidad
y proteccion de datos,
proteccion al consumidor
en Internet, anti-spam,
delitos informaticos.

PRODUCE,
MINCETUR,
PROMPYME,
PCM, MEF,
sociedad civil,
MINJUS

4.3.3 Promocion del acce-
s0, el conocimiento y la con-
fianza en el comercio elec-
tronico y consolidacion de
la utilizacién de los me-
dios de comunicacioén esta-
tales para la difusion y ca-
pacitacion en su uso.

a. Nimero de programas de difu-
sion.

b. Nimero de convenios con em-
presas, instituciones de apoyo a
la difusion.

a. A partir de 2006, una
campana de difusion al
ano.

b. A 2005, cinco conve-
nios suscritos.

PRODUCE,
MINCETUR,
SUNAT,
PROMPYME,
PCM, MEF

4.3.4 Otorgamiento de fa-
cilidades a las cadenas
productivas sectoriales y
a la exportacién de produc-
tos nacionales, utilizando

a. Consolidacion de PerlG Market
Place.

a. A partir de 2006, in-
cremento de 30% anual
de empresas partici-
pantes.

PROMPEX,
PRODUCE,
MINCETUR,
PROMPYME,
PCM, MEF,
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

procesos de comercio
electronico.

b. Creacion de Market Places pri-
vados en la modalidad de vertica-
les, B2maderas, B2confeccio-
nes, B2software.

b. A 2006, portales verti-
cales creados y consoli-
dados.

SUNAT,
MINJUS, sector
privado

OBJETIVO 5.

ACERCAR LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y SUS PROCESOS A LA CIUDADANIA Y A
LAS EMPRESAS EN GENERAL, PROVEYENDO SERVICIOS DE CALIDAD, ACCESIBLES, SE-
GUROS, TRANSPARENTES Y OPORTUNOS, A TRAVES DEL USO INTENSIVO DE LAS TICs.

Estrategia 5.1 Redisenar los procesos de la administracion publica para hacerlos mas
eficientes, transparentes y con un enfoque al usuario.

Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

5.1.1 Propuesta de la Ley
del Sistema Nacional de In-
formaética y Gobierno Elec-
tronico y adecuacion de las
Leyes de Procedimiento Ad-
ministrativo General, y Ley
y Reglamento de Transpa-
rencia a los propoésitos del
Gobierno Electronico.

a. Elaboracion de la Ley del Sis-
tema Nacional de Informatica y
Gobierno Electrénico.

b. Propuesta de adecuacion de la
Ley del Procedimiento Adminis-
trativo General.

c. Propuesta de adecuacion de la
Ley de Transparencia y su res-
pectivo reglamento.

a. A 2005, Ley propuesta
a las autoridades respec-
tivas

b. A 2005, propuesta de
modificaciones presenta-
da.

c. A 2005, propuesta de
modificaciones presenta-
da.

PCM

PCM

PCM

5.1.2 Realizacién de un in-
ventario de normas emiti-
das relacionadas con el
Gobierno Electronico e in-
vestigacion de las priorida-
des de los usuarios para
incluirlos en el Gobierno
Electronico.

a. Normas referidas al Gobierno
Electronico.

b. Disefno y ejecucion de la inves-
tigacion de requerimientos de los
usuarios.

a. A 2005, inventario de
normas.

b. A 2006, investigacion
concluida.

PCM

PCM

5.1.3 Establecimiento
de estandares técnicos
minimos asociados a las
TICs en la administracion
puablica.

a. Normas que disponen el mini-
mo de estandares técnicos que
deben adoptar las entidades de
la administracion publica.

a. A partir de 2005, una
norma anual emitida o
actualizada como mini-
mo.

PCM
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

b. Porcentaje de entidades que
cumplen con el minimo de estan-
dares.

b. A partir del 2005, 30%
de incremento anual de
entidades que adoptan
estandares.

Todas las enti-
dades publicas

5.1.4 Emision de normativi-
dad en apoyo de rediseino
de procesos y calidad de los
Servicios.

a. Normas informaticas que pro-
pugnan el rediseno de procesos
para la gestion de servicios y pro-
duccién de sistemas en la admi-
nistracion publica.

b. Normas y procedimientos
internos orientados a la calidad
incorporados en las entidades
pablicas.

c. Porcentaje de procesos y pro-
cedimientos mejorados o simpli-
ficados por entidad.

d. Normas asociadas a la digital-
izacion documental en las enti-
dades publicas, en apoyo al
rediseno de los procesos.

a. A diciembre de 2005,
norma emitida. A diciem-
bre del 2006, procesos
identificados y prioriza-
dos.

b. A diciembre de 2005,
inicio de incorporacion
de procedimientos inter-
nos.

c. 20% al 2007, 80% al
2009.

d. A partir de 2006, un
incremento anual de por
lo menos 2% de enti-
dades publicas que ini-
cian la digjtalizacion de
sus documentos.

PCM

PCM

Todas las enti-
dades publicas

Todas las enti-
dades publicas

5.1.5 Desarrollo de siste-
mas de aplicacion comdn en
la administracién publica.

a. Disefio e implantacion de sis-
tema de tramite y de seguimien-
to de expedientes en la adminis-
tracion pablica.

b. Homogeneizacion e implanta-
cion del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa.

c. Diseno e implantacion de sis-
tema de apoyo a la toma de deci-
siones.

a. A 2006, sistema dise-
nado e implementando-
se.

b. A 2006, 10 % de avan-
ce, incremento del 30%
anual de entidades que
implantan SIGA, a partir
de 2007.

c. A 2006, sistema di-
senado,20% de la im-
plantacion en el 2007,
con un incremento
anual del 30%.

PCM

PCM, todas las
entidades pabli-
cas

PCM, entidades
plblicas
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

d. Otros sistemas horizontales
identificados y desarrollados

d. A partir de 2006, un
sistema anual.

PCM, entidades
publicas

5.1.6 Desarrollo de un
plan de seguridad de la in-
formacion para el sector
publico.

a. Implementacion de una uni-
dad de respuesta a incidentes
en temas de seguridad de la in-
formacion.

b. Programa de reduccion de ries-
gos y vulnerabilidades cibernéticos
a la infraestructura de informacion
y comunicaciones del Estado.

c. Programa de capacitacion en
seguridad de la informacion para
el Estado.

d. Establecimiento de coopera-
cion internacional en seguridad
de la informacion.

a. A marzo 2006, el Esta-
do cuenta con una unidad
de respuesta a incidentes
de seguridad en computo.

b. A julio 2006, normati-
vas para los programas
de seguridad de la infor-
macion aprobados.

c. A abril 2006, propues-
ta de programa de capa-
citaciéon aprobado.

d. A agosto 2006, apro-
bacién de un convenio de
cooperacion en temas de
seguridad de la informa-
cién con organismo nha-
cional o internacional.

PCM, SBS, to-
das las entida-
des publicas

5.1.7 Desarrollo de la Estra-
tegia Nacional de Gobier-
no Electrénico e Informética.

a. Elaboracion de la Estrategia
Nacional de Gobierno Electronico
e Informatica.
b. Aprobacion de la propuesta de
la Estrategia.

a. A junio 2005, docu-
mento concluido.

b. A julio 2005, propues-
ta aprobada y norma
emitida.

PCM

Estrategia 5.2 Contribuir al desarrollo de la Sociedad de la Informacion
cucion de proyectos estratégicos.

mediante la eje-

Acciones Medidas de desempeiio Metas Responsables
5.2.1 Desarrollo del DNI | a. Plan definido e implantado. a. A 2005, definido, 100% | PCM, RENIEC
electrénico. implementado al 2008.
b. Determinacion de entidades | b. A 2006, 100%. RENIEC
de autenticacion transaccional.
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

c. Programa de comunicacién, infor-
macion y educacion sobre uso, be-
neficios, etc., del DNI electronico.

d. Porcentaje de entidades de la
administracion publica que imple-
mentan en transacciones el DNI
electrénico.

e. Porcentaje de entidades, em-
presas y organizaciones privadas
que implementan en transaccio-
nes el DNI electronico.

f. Porcentaje de ciudadanos con
DNI electronico.

c. Un programa anual a
partir del 2006.

d. 10%
anual a partir del 2007.

de incremento

e. 10%
anual a partir del 2007.

de incremento

f. 10% de
anual a partir del 2007.

incremento

Todas las enti-
dades publicas,
PCM,

RENIEC

5.2.2 Implementacion del
voto electronico.

a. Propuesta de iniciativa legal
que reforma a la Ley Organica de
Elecciones para permitir a la ON-
PE implementar proyectos de voto
electrénico.

b. Implementacion del voto elec-
tronico.

a. A 2006, propuesta de
Ley presentada.

b. Implementado en elec-
ciones municipales del
2009.

PCM y ONPE

ONPE

5.2.3 Integracion y normali-
zacion de la Infraestructura
de Datos Espaciales del
Pera.

a. Normas y estandares estableci-
dos.

b. Programa piloto aprobado e im-
plementado.

c. Porcentaje de implantacion de
integracion.

a. A 2005, aprobados y
difundidos.

b. A 2005, programa pilo-
to implementado.

c. A 2005, suscrito
acuerdo de integracion in-
terinstitucional. A 2007,
100% SIG integrado.

PCM, IGN e insti-
tuciones  que
integran la

Comision IDEP

5.2.4 Desarrollo de la pla-
taforma de red transaccio-
nal del Estado y creacion de
la Camara de Compensa-

a. Creacion de laCamara de Compensacion
de Datos Electronico del Estado Peruano.
b. Plan de procesos priorizados que deben
incorporarse en la red transaccional del Es-
tado.

a. A julio 2005 Camara
creada.

b. A 2006, plan elabora-
do y difundido.

PCM, BN todas
las
plblicas

entidades
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

cién de Datos Electronicos
del Estado.

c. Porcentaje de avance de incor-
poracion de procesos transac-
cionales en entidades publicas.

c. A 2006, 10% de enti-
dades incorpora proce-
sos e incremento del
15% anual.

5.2.5 Implementacion del
Sistema Electronico de
Compras y Adquisiciones
del Estado (SEACE).

a. Implementacion inicial del
SEACE, Moédulo de Registro de
Procesos de Seleccion - MRPS-
WEB, compras sin acto publico.

b. Implantacion final del SEACE,
compras con acto publico.

c. Implantacion del Sistema
Nacional de Catalogacion de
Bienes, Servicios y Obras.

d. Propuesta de desarrollo de la
factura electronica.

a. A 2005, 5% de entida-
des publicas de Lima im-
planta médulo MRPS. A
2006, 30%. A julio 2005,
sistema desarrollado.

b. A 2006, 5% de entida-
des publicas implanta
compras con acto pdblico.
c. A julio del 2005 norma
emitida.

d. A 2006 propuesta
desarrollada.

PCM y CONSUCODE

PCM,CONSUCODE
y SUNAT.

SUNAT.

5.2.6 Desarrollo e implan-
tacion del Portal de Servi-
cios Empresariales.

a. Plan de identificacion de trami-
tes municipales, diseno y desa-
rrollo del Portal de Servicios Em-
presariales.

b. Portal de Servicios Empresa-
riales implantado.

a. A julio 2005, portal
concluido en su prueba
piloto.

b. A 2006, 5% de munici-
palidades de Lima Metro-
politana implanta el portal.

PCM, municipa-
lidades, SUNAT,
SUNARP, INDE-
Cl, BN, MINSA,
gremios empre-
sariales

5.2.7 Desarrollo e implan-
tacion del Portal de Servi-
cios al Ciudadano.

a. Plan de identificacion de trami-
tes, diseno y desarrollo del Por-
tal de Servicios al Ciudadano.

b. Portal de Servicios al Ciudada-
no implantado.

a. A julio 2005, portal
concluido en su prueba
piloto.
b. A 2006, portal en ser-
vicio.

PCM,
todas las enti-
dades publicas

5.2.8 Desarrollo e implan-
tacion del Sistema de Fir-
mas Electronicas y Certifi-
cados Digitales del Estado.

a. Modificar y aprobar el Regla-
mento de la Ley de Firmas y Cer-
tificados Digitales.

b. Ejercicio de las acciones de la
Autoridad Administrativa Compe-
tente.

c. Entidades del Estado imple-
mentan la Ley y su Reglamento.

a. A julio 2005, regla-
mento aprobado.

b. A agosto 2005, Autori-
dad Administrativa Compe-
tente ejerce sus funciones.

c. A julio 2006, entida-
des sectoriales rectoras
implementaron la Ley y

PCM, INDECORPI,
MINJUS

INDECOPI

Todas las institu-
ciones publicas
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MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL PERU

Acciones Medidas de desempeiio Metas Responsables
su Reglamento. A junio
de 2007, 50% de entida-
des pablicas implementa
la Ley y su Reglamento.
5.2.9 Desarrollo e implan- | a. Elaboracion del plan de traba- | a. A julio de 2005, plan | PCM,
tacion de la plataforma de | jo para el desarrollo e implanta- | de trabajo aprobado. BN, SUNAT,
Medio de Pago Virtual del | cion del MPV. RENIEC,
Estado (MPV). SUNARP y

b. Definicion de la normativa pa-
ra la implantaciéon del MPV.

b. A enero de 2006, nor-
mativa aprobada y pro-

todas las insti-
tuciones publi-

mulgada. cas
c. Programa piloto del MPV. c. A febrero 2006, informe
final de programa piloto.
d. Implantacion de la plataforma | d. A julio 2006, 5% de en-
del MPV. tidades pUblicas implanta
el MPV. A julio 2008, 30%
de entidades publicas im-
planta MPV. A julio 2014,
100% de entidades publi-
cas implanta MPV.
Estrategia 5.3 Acercar los servicios del Estado al ciudadano y empresas.
Acciones Medidas de desempeiio Metas Responsables
5.3.1 Promocion e im- | a. Porcentaje de portales de la | a. A partir de 20086, incre- | PCM

plementacion de un siste-
ma de portales instituciona-
les.

administracion pablica segin
grado de servicio que brinda a
la ciudadania.

b. Porcentaje de servicios y pro-
cedimientos administrativos que se
brindan a través de los portales
de la administracion pablica.

c. Grado de avance en la integracion
de los servicios y procedimientos al
portal del Estado peruano.

mento anual de 30%.

b. A partir de 2006, incre-
mento anual de 10%.

c. A 2006, 30% de integra-
cion y incremento anual del
15%.

Todas las enti-
dades del Estado.
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Acciones

Medidas de desempeiio

Metas

Responsables

d. Grado de satisfaccion de la
poblacién seglin servicio de portales
institucionales.

e. Porcentaje de instituciones que
cumplen con la Ley de Transparen-
ciay Acceso a la Informacion Pablica
a través de sus portales institu-
cionales.

d. A partir de 2006, incre-
mento de 30% anual de gra-
do de satisfaccion.

e. 50% al 2005 y 100% al
2006.

5.3.2 Implementacion de
sistemas de opinion y/o su-
gerencias de los ciudada-
nos a los Poderes del Esta-
do, Gobierno Nacional, Go-
biernos Regjonales y Gobier-
nos locales.

a. Porcentaje de instituciones del
Estado que implementan foros elec-
tronicos en sus portales.

b. Porcentaje de opiniones y su -
gerencias recibidas y atendidas por
las instituciones publicas.

c. Opiniones y sugerencias sis-
tematizadas para mejorar el servi-
cio a los ciudadanos.

a. Al 2007, 100% de porta-
les implementan foros elec-
trénicos.

b. 30% al 2007, incre-
mento del 10% anual.

c. Al 2007 sistema desa-
rrollado, 100% de entida-
des publicas incorpora sis-
tema.

Todas las enti-
dades del Estado.

5.3.3 Crear un espacio vir-
tual entre el Gobierno'y la so-
ciedad civil para difundir la in-
formacion gubernamental y
dar transparencia a la ges-
tién plblica por medio de las
cabinas publicas y otros.

a. Nimero de convenios con
gremios que asocian cabinas publi-
cas.

b. Programas televisivos con con-
tenido de Gobierno Electronico .

a. A partir de 2006, se ini-
cia las gestiones para los
convenios.

b. A partir de 2006, un pro-
grama televisivo al ano.

PCM, Defensoria
del Pueblo,
sociedad civil.

PCM, IRTP

5.3.4 Contribucion al desa-
rrollo de las Empresas de
Servicios Mltiples de Inter-
net (ESMI), y telecentros.

a. Registro Nacional de ESMI y tele-
centros.

b. Convenios con gremios de ESMI
para permitir la capacitacion de la
poblacion adulta en el uso de las
TICs y de los sistemas desarrolla-
dos por el Estado para acceder a
informacion, foros de opinion del
Estado.

a. A 2005, levantamiento
del registro de ESMI.

b. A 2005, elaboracion y es-
tablecimiento de convenios.
A 2005, plan de capacita-
cion de las ESMI concorda-
dos. A 2006, poblacién ca-
pacitada hace uso de por-
tales del Estado para reali-
zar sus tramites.

PCM, entidades
del Estado.

PCM, ESMI.
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