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Decreto . Supremo que. aprueba . la
modificacién  al . Reglamento - de
OrganzzacmnymncmnesdelOrgamsmo
Supervisor de- Inversién Privada en
Tclccomumcacmnes OSIPTEL '

‘ DECRETO SUPREMO .
N® 104-2010-PCM.: T

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
: CONSIDERANDO

Que conforme al articulo 76° del Texto Umco Ordenado
de 1a Ley de Telecomunicaciones (Decreto Supremo
N° 013-93-TCC} el Organismo- -Supelvisor de-nversion |
Privads en Telecomunicaciones - OSIPTEL, seéncargade

regular @] ‘corriportaniiénto de’las empresas aperadoras,

asi comio ias relaciones de dichas émpresasentre si, de |-
garantlzar la calidad y eficienciz det servicio brmdado al :

‘ usuano yde regular el equilibrio. de'|as tarifas; -

-Que, mediante | . N 27332 ~Ley Marco de los
-Organismos. Regifador de la lnversu)n Privada en los
‘Servicios Pablicos: se- aprueban las normas.dé apllcac;on
geneiala todos los organismos reguladores comprendidos
denr los aléances defArticulo 1° de lamenciohada Ley
Marco; 1o gue incliye al-OSIPTEL. Asimismio, -migdignte

la. Ley N® 27336 -Ley de Desarrolio de las Funciones y -

Facuftades dél- OSIPTEL- se desarrollan 'y premsan las.
funcicnes y facultades del- OSIPTEL; -
" Que, mediante Decrefo Supremo: N? 008 2001 PCM

se aprueba ef Reglamentio General del OSIPTEL, como

. norma reglamentaria de las Leyes-N° 27332 y N° 27336,
i Que, asimismd el Consejo Directivo del OSIPTEL
mediante Resolucion de Consejo Directivo N°'032-2002-
COIOSIPTEL aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funcionss del OSIPTEL vigente, el"mismo que fue
modificado mediante Resolucion dé’ Consejo Dtrectwo N°
036:2005-CD/OSIPTEL; .

‘Gue, mediante Decreto Supremo N® 042-2005- PC’M

modrf" cado mediante Decreto Supremo N° 003 2007~

PCM, sz establecen las’ funciones que corrasponderi- & los
) Conse;os de Usuarios de los organismos reguladofes;

Que, medlante ‘Ley 'N° 28900, se oforga al Forido de

. Inversuon en Telecomumcaclones — FITEL la calidad de
persong’ juridica: de derecho publito adscrita al Sector
Transportes y Comunicaciones y se establece qué el
‘Ministerio' de Transportes y Comumcacnones actie como
" Secretaria Técnica del FITEL; -

Gue, mediante Decretd Supremo N" 003 2007-MTC +

~se incorpora el .Titule 1 “Lineamientos para Desarrollar
y Consolidar la ‘Competencia y la Expansion de los
Servicios de Telécomunicaciones en el Perll® al Decreto

Supremo N° 020-98-MTC, estableciéndose el marco
que promusve &l desarrollo de los. servicios plblicos de

telecomunicaciones en el Perl a fravés de lineaimietites
que permitan consolidar la competancia, reducir la ‘brecha
en :nfraestructura de servicios de. telecomurnicaciones y
la expansion de servicios en areas rurales y iugares de
preferente interés social;

Que, mediante Decreto Supremo No- 027—2007 PCM.

se aprueban las Politicas Nacionales de obligatorio
cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional,
siendo el OSIPTEL responsable de .la- ejecugion de
" acciones alineadas a los numerales 7.10 y 10.1 de’las
Politicas Nacichales en Materia de Extension Tecnolégica,
Medic Ambiente y Competitividad, y de Simplificacion
Administrativa respectivaments;

Que, mediante. Decreto Supremo N° 046-2007- PCM
se modifica la funcién del Consejo Directivo de nombrar y
remover al Gerente General, al as:gnarsela a! Presidenie
del Consejo Directivo;

Que, mediante Decreto Legislativo N® 1068 se crea i
Sistemna de Defensa Juridica del Estado, cuyo Regiamento, .
aprobado por Decrefo Supremo N° 017-2008-JUS,
establecé que fas entidades de la Administracién Pdblica.
adecuaran su orgahizacion, estructuray normatlwdad ale
dispuesto ern dicho Reglamento,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 147-2010-
PCM se aprobd el Plan Estratégics Sectorial 2007-
2015, el cual se incluye al OSIPTEL-en el gje esfratégico
"Estade Moderno y Descentraiizado”, cuyo objetiva es-

" lograr un Estado descentralizado, modermo y transparente’ .

que responda a las necesidades de la poblacion, sobre’

~1a base de una adetuada organizacion dei terrtorio para
~ una eficaz y eficiente gestion;

Que, en tal sentido, es necesario efectdar las
modificaciones al Reglamento de Orgapizacion y-

Funciones del-OSIPTEL para incluir las nusvas func:ones
. que le han sido asignadas y eliminar aquélias que tenia-

bajo-su responsabilidad antes que e FITEL dejara de”
pertenecer a fa estructura organizativa del OSIPTEL;

Que, en cumplimiento a o dlspuesto porel articulo 33"
de los *Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion del
Reglamento de Organizacion ¥ Funciones - ROF por parte

‘de 12§ enfidades de la Administracién Pdblica’, aprobado

por Decreto Supremo N” 043-2006-PCM, ia Secretaria de,

“GGestion Publica de la Presidencia det Consejo de Ministros -
" ha cumplido con emitir la respectiva opinton faverable;

De conformidad- con la Ley N° 29158,-Ley Orgamca .
del Poder Ejecutivo-, Ley N°® 27658 -Ley Marco de!
Modernizacion de Gestion del Estado-‘y el Decreto:
Supremo'N° 043-2006-PCM; ; N

: Con el voto aprobatona del CO?\S&}O de M;n:stros .

DECRETA* _

Artlculo 19 Modlﬁcamon del Reg!amento de»

i Orgamzacmn y Funciones del OBIPTEL-

Aprobar la modificacion del; Reglamento de
Orgamzacién y Furiciones del Organismo Supervisor de:
Inversion - Privada en Telecomunicaciones: — OSIPTEL”
- .aprobado mediants Resoiucion -de Consejo Directivo’

CN°® 032-2002-CDIOSIPTEL, vy miodificado  mediante®
=F!escu!uclon de Consejo Directivo N°® 038-2005:CD/;
OSIPTEL;. ihcluyéndose las nuevas funciones asumndas-'

por el GSIPTEL y excluyéndose aqusllas que ya no son’

. de su competencia; de conformidad cery los argumentos

expuestos en la‘parte considerativa del presénte Decreto*
Supremo, cuyo texto completo obira en ei Anexo que forma

" parte de este Decreto Supremo.

Articulo 2°- Contemdo de la mod:f' icacion .

La presente modificacion corresponde a los siguientes -
Organos y unidades organicas: cinco subgerencnas de la:
Gerencia de Polificas Regulatorias y Competencia; Gincd -

" sitbgerencias de la Gerencia Fiscalizacién y Supemszon o

y dos subgerencias de la Gerencia de Proteccitin y.

-Servicio al Usuario; e incorporacién como drganos -de:

asesoramiento a la Gerencia de Asesoria Legal v a'la®
Gerencia, de Cominicacién Corporativa, de conformidad -
con: los argumentos ‘expuestos en la parte considerativa
del presente Decreto Supremo - :

Artlculo 3°.- Greacion ¥ eliminaclon de érganos:

Créase a los ‘siguientes Organos: Procuraduria.
Publica, Gerencia de Techologias de la’ Informacion,
Comunicaciones y Estadistica, Gerencia' de Oficinas *
Desconceniradas, Conseijo dé Usuarios, ~ Secretaria
Técnica para los érganos colegiados del OSIPTEL, vy
Gerencia de Plareamiento y Presupuesio; ademas '
eliminese a la Gerencia del Fondo de Inversidon en-

Telecomunicaciones — FITEL en e Reglamento de’

Organizacién y Funciones del OSIPTEL; de conformidad.
con los argumentos expuestos en la parte cons;deratwa
del presente Decrete Supremo.

Arficulo 4°.- Modificacién del aiculado

£l texto del Reglamento de Organizacién y Funciones
del OSIPTEL modificado, forma parte del presente Decreta
Supremo, correspondiéndole el siguiente articulado:

- Disposicidnes Generales: articulos 1°al 5°
- Estructura Crgéanica del OSIPTEL: articulo 6°
- Consejo Directivo: articulos 7° y 8°.




430304

] NORMAS LEGALES

B3 Peniano
lea viemes 3 de diciembre: de 2010

- Presidencia: articulos 9° y 10°.
— Gerencia General: articulos 11° y 12°.
'1 - = QOrgano de Controt Institucional: articulos 13°y
40, .
" - Pracuraduria Ptiblica; articulos 15" y 16°.
. = Gerencia de Asesoria Legal: articulos 17° ¥ 18°.
- Gerencia de P!aneamlento y Presupuesto:
artlcu!os 19°y 20°.
- Gerencla de Comunrcamon Corporatr\ta articulos
21°y 22°.
= Gerencia de Admmastracmn y Flnanzas articulos
23°y24°. . -
- Gerenma de Tecnologias de la lnformacmn

' Comunicaciones y Estadistica: articulos 25° y 26°.

- Gerencia .de Politicas
Competencia articulos 27° al 38°.-
~Gerenciade Fiscalizacién y Supervisién-articulos

Regulatorias | y

" 39° al 50°,

- Gerencia de Protecclén y Serv:clo al Usuario:

. articulos B%°al 56
- Gerencia de Oficinas Desconcentradas articulos:

57° al 60,
- Organos Colegiados: articulos 61° y 70°.
- Secretaria Tecnlca artaculos 71° y 72“

Art:culo 5°.- Publicacion '
£l presente Decreto Supremo, serd. pub[lcado en el

Diario Oficial El Peruano, v la modificacion del Reglamento-

del Organizacién y Funciones — ROF del OSIPTEL seré

pubhc:ada ‘en el Portal del Estado Peruano (www peru.gob.

@)‘ y en el Portal Insfitucional det OSIPTEL (www.osiptel.

aob.pe), de conformidad con lo dispuesto por el articulo
2“ de Ia Ley N® 29091 que modifica ta Ley N° 27444, 1ey
del Procedimiento Administrativo General, el mismo dia de

- la publicacién del presente Decreto Supremc en el Diario

_Autorizan viaje del
'Economia y Finanzas y miembro del

Oficial,

Arficulo 6°.- Vigenicia

El presente Decrsto Suprei'no entrara en vigencia a N
- partit del dia siguiente de la publicacion de la modificatoria
del Reglamento de Organizacion y Funcienes del OSIPTEL .

&n los Portales Institucionales indicados en el articulo 5°.

Ariculo 7°.- Refrendo

El presente Decreto Supremo sera refrendado por el
'PreSIdente del Consejo de Mmlstros '

. DadoenlaCasa de Goblerno en era a Ios dos dlas
del mes de dzctembre del afo dos mil diez.

- ALAN GARCIA PEREZ :
Presidente Constltucmna! de la Republlca

JOSE ANTONIO GHANG ESCOBEDO
Presidente del Consejo de Ministros.y
Mlnlstro de Educacmn

5738501

Ministro' de
Consejo Directivo de PROINVERSION
a' los EE.UU. para fines de promocién
de la inversién privada en proyectos
pnonzados

- RESOLUCION SUPREMA .
N° 326-2010-PCM

Lima, 2 de diciambre de 2010

CONSIDERANDO'

Que, compete a la Agencia ‘de Promocidn de Ia
Inversion Privada - PROINVERSION, entre ofros,
coordinar y crear un ambiente propicio para el desarrollo
de las inversiones, ‘asf como promover la ejecucidn de
proyectos de promocién de inversién privada en obras
publicas de infraestructura y de servicios publicos;

Que, a fravés det Acuerdo N° 385-8-2010, publicade en

el Ccnsejo Directivo de PROINVERSION autonza €l \na;e
del sefior Ismael Alberto Benavides Ferreyros, Ministro de
Economia y Finanzas y miembro del Consejo Direclivo -
anfes citado, a las ciudades de Nueva Yok y Boston,
Estados Unidos de América, del 4 al 8 de diciembre de
2010, para fines de promocion de la inversién privada en
los proyectos que han sido priorizados mediante Decreto
de Urgencia N° 121-2009, modificado mediante Decretos
de Urgencia N°. §032-2010 y 039-2010; .

Que, a través del cltado Ac_uerdo se aprabd que
los gastos por concepto de pasajes,” viaticos y .Tarifa
Unificada de Uso de Agropuerto, para el viaje en mencion;
sean asumidos con carge al presuptiesto del Pllego

‘055 - Agencia de Promocion de Ia Inversion anada

— PROINVERSION;
Cue, en consecuencia y siendo de interés para ‘el pais,
resulta necesario autorizar el viaje del citado funcionario;

Que, en tantc dure ia ausencia del Titular, es’

necesario encargar la Cartera del Ministerio de Economia
y Finanzas;

De conformidad con lo dispuesto en el Articuto 127°de .

la Constitucion Politica del Peny, las Leyes N® 27619 y N°

Supremo N° 047-2002-PCM; v,
Estando a lo acordado;

~SE RESUELVE:
Artmulo 1.- Autorizar, por excepcion, eI viaje del sefior -

lsmael Alberto Benavides Ferreyros Ministra'de Economia -

yFinanzas y miembro del Consejo Directivo de la Agencia
de Promocion de la Inversién.Privada - PROINVERSION, -
a las ciudades de Nueva York y Bosion, Estados Umdos
de América, del 4 al 8 de diciembre de 2010, para los.
fines expuestos en la parte considerativa de Ia presente.
Resolucidn. -

S

-~ 29465, e Decreto de Urgencia N° 001-2010 y el Decreto .

Articulo' 2.- Los gastos que demande el viaje

auforizado precedentemente, seran cubiertos con cargo
al presupuesto del Pliego 055 - Agencaa dée .Promacion
de ia Inversiéh Privada - PROINVERSION, de acuerdo al

. s:gu:ente detalle

Pasajes - -US$'.1 495,80.
Vidticos = . Us§y 680,00
" Tarifa Unificada de Uso .-
- de Aeropuertu uss. 31, OO

Arthulo 3.- Encargar la Cartera de Econom[a y
Finanzas al sefior Eduardo Férreyros Kuppers, Ministro de
Estado en el Despacho de Comercio Exterior y Turismio,
a partir. del 4 de diciembre de 2010 y mientras dure. ia
ausencia dei fitular.

‘Articulo 4.- La presente Reso!ucnon Suprema no

otorgara derecho a exoneracion de impuestos o de

derechos aduanerss de ninguna clase o denominacion,
"+ Articulo 5.« La presente’ Resolucion Suprema sera

‘refrendada por ¢l Presidente del Consejo de Ministros y el

Ministro de Economia y Flnanzas
_ Registrese, comuniquese y publt_quesé.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional deia Repubhca .

JOSE ANTONIO CHANG ESCOREDO
Presidente del Consejo de Mlnrstros y
Ministro de Educacion 7 i

ISMAEL BENAVIDES FERREYROS
Ministro de Economia y Finanzas

573850-2

Autorizan viaje del Ministro de
Economia y Finanzas a Chile y encargan
su Despacho al Ministro de Comerclo
Exterior y Turismo

RESOLUGION SUPREMA
N° 326-2010-PCM

Lima, 2 de diciembre _de 2010 K

el Diarie Oficial El Peru’ano el 27 d_e novie_'rnbre de 2010_,




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES-ROF

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto

El Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Supervisor de
Inversiéon Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, es un documento
normativo de gestion institucional. Establece la naturaleza, objetivos, funciones
y estructura organica de la entidad, asi como las de cada una de sus
dependencias hasta el tercer nivel organizacional.

Articulo 2°.-Ambito de Aplicacion

Las normas establecidas en el presente Reglamento son de aplicacién y
cumplimiento obligatorio por todos los 6rganos y unidades organicas del
OSIPTEL, en el &mbito de su competencia.

Articulo 3°.- Naturaleza

El OSIPTEL es el organismo publico especializado, regulador y descentralizado
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria juridica de
Derecho Publico, patrimonio propio y autonomia técnica, administrativa,
econémica Yy financiera, que ejerce las funciones, competencias y facultades
contempladas en su reglamento general y deméas normas aplicables.

Tiene su domicilio legal en la provincia y ciudad de Lima. Asimismo, tiene
Oficinas Desconcentradas en las diferentes ciudades del pais. Su titular es el
Presidente del Consejo Directivo.

Articulo 4°.- Funciones
El OSIPTEL cuenta con las siguientes funciones:

Funcion supervisora

Tiene la facultad de verificar el cumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y técnicas por parte de las empresas operadoras y demas
empresas 0 personas que realizan actividades sujetas a su competencia, para
lo cual el OSIPTEL puede solicitar a las entidades supervisadas la exhibicion y
presentacion de todo tipo de informacion; acceder a las dependencias, equipos
e instalaciones de operacién y de gestion de red; tomar copias; realizar
examenes sobre aspectos técnicos y tecnoldgicos; y citar o formular preguntas
a los funcionarios de dichas entidades. Asimismo, la funcién supervisora
permite verificar el cumplimiento de cualquier mandato, resolucion o norma
emitida por el propio OSIPTEL o de cualquier otra obligacion que se encuentre
a cargo de las entidades supervisadas.

Funcion reguladora

Tiene la facultad de fijar las tarifas de los servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como establecer sistemas tarifarios en sus diferentes
modalidades y dictar las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.



Funcion normativa

Comprende la facultad de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas
competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su
cargo, otras de caracter general y mandatos u otras normas de caracter
particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o
actividades supervisadas o de sus usuarios.

Comprende, a su vez, la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento
de obligaciones establecidas por normas legales, nhormas técnicas y aquellas
derivadas de los contratos de concesién, bajo su dmbito, asi como por el
incumplimiento de las disposiciones reguladoras y normativas dictadas por
ellos mismos. Asimismo, aprobaran su propia Escala de Sanciones dentro de
los limites maximos establecidos mediante decreto supremo refrendado por el
Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro del Sector a que pertenece el
Organismo Regulador.

Funcion fiscalizadora y sancionadora

Tiene la facultad de calificar infracciones e imponer sanciones y/o medidas
correctivas, segun corresponda a las empresas operadoras y demas empresas
0 personas que realizan actividades sujetas a su competencia, por el
incumplimiento de obligaciones derivadas de normas legales o técnicas, asi
como de las obligaciones contraidas por los concesionarios en los respectivos
contratos de concesion.

Funcion de solucion de controversias

Tiene la facultad de conciliar y resolver, en via administrativa, los intereses
entre entidades o empresas bajo su &mbito de competencia, entre éstas y sus
usuarios y de resolver los conflictos y controversias suscitados entre los
mismos, reconociendo o desestimando los derechos e intereses invocados.
Asimismo, el OSIPTEL es competente para conocer y resolver toda
controversia que se plantee como consecuencia de acciones u omisiones que
afecten o puedan afectar el mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones, aunque solo una de las partes tenga la condicién de
empresa operadora.

De otro lado, el OSIPTEL es competente para resolver controversias en la via
arbitral cuando las partes hayan acordado someter sus discrepancias a
arbitraje administrativo.

Funcién de solucién de los reclamos de usuarios
Tiene la facultad exclusiva de solucionar los reclamos de los usuarios en
segunda instancia, en las materias sefialadas en la normativa correspondiente.

Articulo 5°.- Base Legal

La estructura organica y funciones que establece el presente Reglamento se
sustenta en el Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversion
Privada en Telecomunicaciones aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-
2001-PCM y madificatorias, asi como demas normas aplicables tales como:

e Decreto Legislativo N° 702 mediante el cual se credé el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL.

e Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion en
los Servicios Publicos y sus modificatorias.



e Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del
OSIPTEL.

e Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Supremo N° 042-2005-PCM mediante el cual se aprueba el
Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
en los Servicios Publicos y sus modificatorias.

TITULO I

Articulo 6°.- Estructura Organica del OSIPTEL
Para el cumplimiento de sus funciones, el OSIPTEL cuenta con la siguiente
Estructura Orgéanica:

ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION
Consejo Directivo

Presidencia

Gerencia General

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
PROCURADURIA PUBLICA

ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Gerencia de Asesoria Legal

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Gerencia de Comunicacién Corporativa

ORGANOS DE APOYO
Gerencia de Administracién y Finanzas
Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica

ORGANOS DE LINEA
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
Subgerencia de Regulacion
Subgerencia Técnica
Subgerencia de Gestion y Normatividad
Subgerencia de Analisis Regulatorio
Subgerencia de Evaluacion y Politicas de Competencia

Gerencia de Fiscalizacion y Supervision
Subgerencia de Apoyo a la Gestion
Subgerencia de Calidad de Redes y Servicios
Subgerencia de Prevencion, Instruccion y Asuntos normativos.
Subgerencia de Telecomunicaciones Rurales
Subgerencia de Aportes y Aplicacion Tarifaria

Gerencia de Proteccion y Servicio al usuario
Subgerencia de Proteccion al Usuario
Subgerencia de Servicio al Usuario

Gerencia de Oficinas Desconcentradas
Oficinas Desconcentradas



ORGANOS COLEGIADOS

Tribunal de Solucién de Controversias-TSC

Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios - TRASU
Cuerpos Colegiados

Centro de Arbitraje

Consejo de Usuarios

SECRETARIA TECNICA

CAPITULO |
DE LOS ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION

SUB CAPITULO |
Consejo Directivo

Articulo 7°.- Finalidad, designacién y conformacion

El Consejo Directivo es el 6rgano maximo de direccion del OSIPTEL. Tiene a
su cargo el establecimiento de las politicas y la direccién del organismo. Esta
integrado por cinco (5) miembros, cuya designacion y funciones se establecen
conforme a la normativa vigente.

Articulo 8°.- Funciones

a.
b.

C.

.

Aprobar la politica general del OSIPTEL.

Expedir normas y resoluciones de caracter general o particular, en materias
de su competencia.

Proponer la expedicion de normas que contribuyan al cumplimiento de sus
fines asi como al desarrollo de las actividades en el sector de
telecomunicaciones.

Aprobar la enajenacién, permuta, compra, otorgamiento de promesas de
compraventa, garantias, otorgamiento de préstamos y adjudicacion de
bienes del OSIPTEL en pago de deudas.

Aprobar la Memoria Anual.

Aprobar los convenios y gestiones de cardcter interinstitucional que se
requiera para el cumplimiento de sus fines.

Designar y remover a los miembros de los Cuerpos Colegiados y a los
Vocales del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios-
TRASU, a propuesta del Presidente.

Designar y remover al Secretario del Consejo Directivo, a propuesta del
Presidente.

Otorgar los poderes que considere necesarios.

Designar al Vicepresidente del Consejo Directivo.

Resolver en segunda y Ultima instancia administrativa en via de apelacion
los asuntos que resuelva la Gerencia General.

Resolver en instancia Unica, cuando corresponda, los asuntos de su
competencia.

.Aprobar la estructura organica del OSIPTEL en los niveles inferiores a la

Gerencia General.
Emitir opinidon previa a la celebracion de cualquier contrato de concesién
referido a la prestacién de servicios portadores o servicios finales publicos.



SUB CAPITULO Il
Presidencia

Articulo 9°.-Finalidad

La Presidencia es el érgano encargado de la direccién y representacion del
organismo. El Presidente ejerce funciones ejecutivas, de direccion,
representacion y es el titular del OSIPTEL.

Articulo 10°.- Funciones y atribuciones del Presidente

a. Representar al OSIPTEL ante autoridades publicas, instituciones nacionales
o del exterior publicas y privadas.

b. Convocar y presidir las sesiones del Consejo Directivo y determinar los
asuntos a ser incorporados en la Agenda.

c. Supervisar la correcta ejecucion de los acuerdos del Consejo Directivo.

d. Decidir, de conformidad con las pautas generales que establezca el Consejo
Directivo, la realizacion de inversiones temporales u otras operaciones con
los fondos del OSIPTEL.

e. Celebrar actos, convenios y contratos con entidades publicas y privadas
nacionales o extranjeras.

f. Aprobar el Plan de Gestién Institucional y la politica de administracion,
personal, finanzas, estrategias de comunicacibn y de relaciones
internacionales, en concordancia con las politicas generales que establezca
el Consejo Directivo.

g. Designar y remover al Gerente General.

h. Aprobar, a propuesta del Gerente General, la contratacién de los gerentes
de linea y funcionarios de nivel gerencial, asi como su promocién,
suspension y remocién informando de dichas acciones al Consejo Directivo.

i. Designar y remover asesores técnicos y legales de confianza.

j. Aprobar el Presupuesto Institucional, el Balance General y los Estados
Financieros.

k. En el caso que no sea posible reunir al Consejo Directivo para sesionar
validamente, adoptar medidas de emergencia sobre asuntos que
corresponda conocer al Consejo Directivo, dando cuenta de dichas medidas
en la siguiente sesion del Consejo Directivo.

I. El Presidente podra otorgar los poderes necesarios para el adecuado
cumplimiento de los encargos del Consejo Directivo, y contar con el apoyo
de asesores en diversas materias relacionadas con el ambito de
competencia del OSIPTEL.

m. Proponer la designacion y remocion de los Vocales del Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios-TRASU, de los
miembros de los Cuerpos Colegiados, asi como la del Secretario del
Consejo Directivo.

n. Aprobar la adquisicion de bienes y contratacion de servicios con cargo al
Presupuesto Institucional, segun la normativa vigente, esta funcion es
delegable.

0. Autoriza al Procurador Publico, a su solicitud, a fin que concilie, transija o se
desista en las acciones judiciales en las que el OSIPTEL es parte, de
conformidad con el Sistema de Defensa Juridica del Estado.

p Aprueba anualmente el plan de cumplimiento y ejecucion de las sentencias
contrarias a los intereses del OSIPTEL.

g. Ejercer las demas funciones que le delegue o le encargue el Consejo
Directivo.



SUB CAPITULO I
Gerencia General

Articulo 11°.- Finalidad

La Gerencia General es el 6rgano ejecutivo responsable de la marcha
administrativa de la entidad; de la conduccién del planeamiento estratégico: de
la ejecucién de los acuerdos del Consejo Directivo y de las resoluciones del
Presidente del OSIPTEL. Asimismo, desarrolla los aspectos funcionales que las
leyes y reglamentos le asignen.

El Gerente General asistira a las sesiones del Consejo Directivo, con voz pero
sin voto. Sin embargo cuando se discuta la apelacién de una decisién adoptada
por el Gerente General como érgano de primera instancia, debera abstenerse
de participar y retirarse de la sesion.

Articulo 12°.- Funciones

a.
b.

Ejercer la representacion legal y administrativa del OSIPTEL.

Planear, organizar, gestionar, ejecutar y supervisar las actividades
administrativas, operativas, econémicas y financieras del OSIPTEL, de
acuerdo con las pautas que fijen el Consejo Directivo y el Presidente.
Proponer a la Presidencia las politicas y estrategias de desarrollo del
OSIPTEL.

Conducir la elaboracion del Proyecto de la Memoria Anual para su
aprobacioén por la Presidencia y subsecuente elevacion al Consejo Directivo
para su aprobacion final.

Conducir la elaboracién de los proyectos de Presupuesto, Balance General y
Estados Financieros para su aprobacion por la Presidencia.

Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Consejo Directivo y directivas de la
Presidencia.

Supervisar, por si mismo o a través de los Organos de linea
correspondientes, el cumplimiento, por parte de las empresas prestadoras
de servicios publicos de telecomunicaciones y demas empresas o personas
que realizan actividades sujetas a la competencia del OSIPTEL, de sus
obligaciones legales, contractuales o de aquellas dictadas por el OSIPTEL
en ejercicio de sus funciones.

Ejecutar los actos necesarios para la marcha ordinaria del OSIPTEL.
Proponer al Presidente del OSIPTEL la contratacion de los gerentes y
funcionarios de nivel gerencial, asi como su promocion, suspension y
remocion.

Contratar, promover, suspender y despedir a los trabajadores del OSIPTEL,
con excepcion de los gerentes, funcionarios de nivel gerencial y aquellos
adscritos a la Presidencia y al Consejo Directivo.

Proveer al Consejo Directivo y a la Presidencia, la informacién necesaria asi
como estudios técnicos, cuando corresponda, que permitan una toma de
decisiones adecuada.

Resolver en primera instancia los casos y controversias que le correspondan
segun las leyes y reglamentos.

. Otorgar poderes dentro de los limites que fije el Consejo Directivo a través

de la Presidencia.

. Coordinar con las demas Gerencias de la entidad y proponer a la

Presidencia lo relacionado con la seguridad institucional y la Defensa
Nacional.



o. Disefiar, establecer, aplicar y difundir los incentivos y estimulos al
cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

p. Otras que le encomiende el Consejo Directivo, el Presidente o que sean
propias de su funcién.

) CAPITULO I
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El Organo de Control Institucional es la unidad organica que integra el Sistema
Nacional de Control y estd encargado de ejecutar el control gubernamental
interno y posterior en el OSIPTEL.

2.1 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 13°.- Finalidad

El Organo de Control Institucional forma parte del Sistema Nacional de Control,
encargado de ejecutar el control gubernamental interno posterior, en
cumplimiento de los planes y programas anuales, y el control gubernamental
externo, por encargo de la Contraloria General de la Republica, de conformidad
con lo establecido por el Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y demas disposiciones legales vigentes.

Articulo 14°.- Funciones

a. Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones de la entidad,
sobre la base de los lineamientos y cumplimiento del Plan Anual de Control
conforme a las disposiciones legales vigentes, asi como el control externo
por encargo de la Contraloria General de la Republica.

b. Ejecutar las labores de control a los actos y operaciones de la entidad que
disponga la Contraloria General de la Republica. Cuando éstas labores de
control sean requeridas por el Titular de la entidad y tengan el caracter de no
programadas, su ejecucion se efectuara de conformidad con los
lineamientos que emita la Contraloria General de la Republica.

c. Ejercer el control preventivo en la entidad dentro del marco de lo establecido
en las disposiciones emitidas por la Contraloria General, con el propdsito de
contribuir a la mejora de la gestion, sin que ello comprometa el ejercicio del
control posterior.

d. Remitir los informes resultantes de sus labores de control tanto a la
Contraloria General como al Titular de la Entidad y del Sector, cuando
corresponda, conforme a las disposiciones sobre la materia.

e. Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se
adviertan indicios razonables de ilegalidad, de omisién o de incumplimiento,
informando al Titular de la entidad para que se adopten las medidas
correctivas pertinentes.

f. Recibir y atender las denuncias que formulen los funcionarios, servidores
publicos y ciudadanos, sobre actos y operaciones de la entidad, otorgandole
el trdmite que corresponda a su mérito, conforme a las disposiciones
emitidas sobre la materia.

g. Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control aprobado por la
Contraloria General, de acuerdo a los lineamientos y disposiciones emitidas
para el efecto.

h. Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que implemente la
entidad, como resultado de las labores de control, comprobando y



calificando su materializacion efectiva, conforme a las disposiciones de la
materia.

i. Apoyar a las comisiones que designe la Contraloria General para la
ejecucion de las labores de control en el &mbito de la Entidad. Asimismo, el
Jefe del OCIl y el personal de dicho 6rgano colaboraran, por disposiciéon de
la Contraloria General, en otras labores de control, por razones operativas o
de especialidad.

J. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna
aplicables a la Entidad por parte de las unidades organicas y personal de
ésta.

k. Formular y proponer su presupuesto anual para la aprobacion
correspondiente.

I. Cumplir diligente y oportunamente con los encargos y requerimientos que le
formule la Contraloria General.

m. Cautelar que la publicidad de los informes resultantes de sus acciones de
control se realice de conformidad con las disposiciones de la materia.

n. Cautelar que cualquier modificacibn del Cuadro para Asignacion de
Personal, asi como de la parte correspondiente del Reglamento de
Organizacion y Funciones, relativos al Organo de Control Institucional, se
realice de conformidad con las disposiciones de la materia.

0. Promover la capacitacion permanente del personal que conforma el OCI,
incluida la Jefatura, a través de la Escuela Nacional de Control de la
Contraloria General o de cualquier otra institucion universitaria o de nivel
superior con reconocimiento oficial en temas vinculados con el control
gubernamental, la administracién publica y aquellas materias afines a la
gestion de las organizaciones.

p. Mantener ordenados, custodiados y a disposicién de la Contraloria General
durante 10 (diez) afios los informes de control, papeles de trabajo,
denuncias recibidas y los documentos relativos a la actividad funcional de
los OCI, luego de los cuales guedan sujetos a las normas de archivo
vigentes para el sector publico. El Jefe del OCI adoptard las medidas
pertinentes para la cautela y custodia del acervo documentario.

g. Cautelar que el personal del OCI dé cumplimiento a las normas y principios
que rigen la conducta, impedimentos, incompatibilidades y prohibiciones de
los funcionarios y servidores publicos, de acuerdo a las disposiciones de la
materia.

r. Mantener en reserva la informacion clasificada obtenida en el ejercicio de
sus actividades.

s. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por el OSIPTEL.

t. Otras que establezca la Contraloria General.

CAPITULO Il
PROCURADURIA PUBLICA

Articulo 15°.- Finalidad

Es el 6rgano encargado de ejerce la defensa juridica del Estado en el &mbito
nacional, en sede jurisdiccional y no jurisdiccional, al amparo de la Constitucion
y las Leyes con el fin de cautelar los intereses del OSIPTEL. Tiene autonomia
en el ejercicio de sus funciones, debiendo cumplir con los principios rectores
del Sistema de Defensa Juridica del Estado.



Articulo 16°.- Funciones

a. Representa al Estado y defiende los intereses del OSIPTEL ante los
organos jurisdiccionales y administrativos, asi como ante el Ministerio
Publico, Policia Nacional, Tribunal Arbitral, Centro de Conciliacion y otros
de similar naturaleza en los que el Estado es parte.

b. Realiza todas las actuaciones que la Ley en materia procesal, arbitral y las
de caracter sustantivo permiten, quedando autorizado a demandar,
denunciar y a participar de cualquier diligencia por el s6lo hecho de su
designacion, informando al titular de la entidad sobre su actuacioén.

c. Impulsa acciones destinadas a la consecucién de la reparacion civil y su
ejecucion. Asimismo, participar en los procesos de colaboracion eficaz.

d. Ofrece medios probatorios y solicita a la autoridad competente la
realizacion de actos de investigacion, sin menoscabo de las funciones y
acciones que corresponden al Ministerio Publico como Titular de la accion
penal.

e. Requiere a toda institucion publica la informacién, documentos,
antecedentes e informes necesarios y colaboracién para la defensa juridica
del OSIPTEL, fundamentando su pedido en cada caso.

f. Delega facultades a los abogados que laboren o presten servicios en el
OSIPTEL, a nivel nacional, a través de escrito simple, previa autorizacion
del Presidente del Consejo de Defensa Juridica del Estado.

g. Presta declaracién preventiva, pudiendo delegar excepcionalmente dicha
funcion.

h. Defender los asuntos del OSIPTEL ante cualquier Tribunal, Sala o Juzgado
de los diferentes Distritos Judiciales de la Republica.

i. Sefala, ademas, direccién electronica en los procesos en los que participe.

j. informa al Consejo de Defensa Juridica del Estado, cuando éste lo
requiera, sobre todos los asuntos a su cargo.

k. Coordina con el Titular de la Entidad el cumplimiento y ejecucién de las
sentencias contrarias a los intereses del OSIPTEL, debiendo elaborar
anualmente un plan de cumplimiento que debera ser aprobado por el Titular
de la Entidad.

I.  Concilia, transige o se desiste de demandas, previa expedicién de la
resolucion autoritativa del Titular de la Entidad, para lo cual el Procurador
Publico debe emitir un informe precisando los motivos de la solicitud.

m. Formula consultas al Consejo de Defensa Juridica del Estado sobre los
temas que conciernen a la defensa juridica de los intereses del Estado.

n. Informa al Consejo de Defensa Juridica del Estado del plan anual de
actividades de la Procuraduria a su cargo.

0. Coordina con el Consejo de Defensa Juridica del Estado sobre las acciones
de asesoramiento, apoyo técnico profesional y capacitacion de los
abogados que ejercen la defensa juridica del OSIPTEL, pudiendo ejecutar
cursos de formacion y capacitacion en convenio con las Universidades o
institutos publicos o privados del pais.

p. Cumple las politicas, normas y procedimientos que se que emitan, bajo
responsabilidad.

CAPITULO IV
DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Los organos de asesoramiento orientan la labor del OSIPTEL ejerciendo
actividades relacionadas con la comunicacién interna y externa de la
institucion, imagen institucional y relaciones interinstitucionales, el



planeamiento, el presupuesto, la racionalizacién y la cooperacion técnica
internacional.

SUB CAPITULO |
Gerencia de Asesoria Legal

Articulo 17°.- Finalidad

La Gerencia de Asesoria Legal es el 6rgano encargado de formular y proponer
las normas y acciones de politica del OSIPTEL, asi como emitir opinidn en
asuntos juridicos e iniciativas normativas de las distintas unidades organicas
del OSIPTEL. Adicionalmente, es responsable del tramite de diversos
procedimientos administrativos que se siguen en el OSIPTEL ante la Gerencia
General y el Consejo Directivo.

Articulo 18°.- Funciones

a. Formular y proponer, cuando corresponda, la normativa que resulte
necesaria en el ambito de la competencia del OSIPTEL, en temas que no
correspondan a otras unidades organicas.

b. Analizar los informes de los 6rganos de instruccion del OSIPTEL
conjuntamente con todo lo actuado; concluir y proponer acciones a tomatr; y
proyectar resoluciones y sustentarlas; en los procedimientos administrativos
sancionadores que se encuentren en tramite en la primera instancia y/o para
resolver recursos impugnativos.

c. Analizar los informes de los oOrganos de instruccion del OSIPTEL
conjuntamente con todo lo actuado, concluir y proponer acciones a tomar en
los procedimientos administrativos de imposicion de medidas correctivas
gue se encuentren en tramite en la primera instancia. En el caso de recursos
impugnativos, ademas, proyectar y sustentar las resoluciones que resolveria
los mismos.

d. Analizar los informes de las demas unidades organicas del OSIPTEL
conjuntamente con todo lo actuado, y dar conformidad a los proyectos de
resolucion en los procedimientos de calificacién de informacién como publica
0 reservada, en la primera instancia y en la resolucion de recursos
impugnativos.

e. Emitir opinién legal sobre los proyectos de resoluciones, directivas,
contratos, y otros documentos sometidos a su consideracion por la Alta
Direccion y las unidades organicas de la Entidad.

f. Asesorar sobre cuestiones contenciosas a las distintas unidades organicas
del OSIPTEL, cuando le sea requerido.

g. Proponer, formular y emitir opinion sobre las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas referidas a la legislacion de
telecomunicaciones o de interés institucional, cuando le sea requerido.
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. Proponer a la Alta Direccion las acciones a adoptar sobre asuntos

considerados como relevantes en la marcha de la organizacion,
relacionados con aspectos legales.

Brindar apoyo en la sistematizacion de los criterios contenidos en los
pronunciamientos emitidos por los diversos 6rganos resolutivos del
OSIPTEL, cuando le sea requerido.

Coordinar, cuando corresponda, con la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia, sobre temas relacionados con la regulacion y promocion de la
competencia en el sector de las telecomunicaciones.

. Otras que le sean asignadas por la Gerencia General.

SUB CAPITULO I
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Articulo 19°.- Finalidad

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto es el 6rgano de asesoramiento
encargado de conducir, coordinar, supervisar y evaluar los procesos de
planeamiento, racionalizacién, presupuesto y cooperacion técnica de la
institucion.

Articulo 20°.- Funciones

a.

Conducir los procesos de planeamiento, racionalizacién, presupuesto y
cooperacion técnica internacional, de conformidad con las normas técnico —
legales de los respectivos Sistemas Administrativos.

Informar a la Alta Direccion periédicamente sobre los avances y resultados
de la gestién de las unidades orgéanicas.

Dirigir, coordinar y supervisar los procesos de formulacion, evaluacion,
ejecucion y actualizacion del Plan Estratégico Institucional y del Plan
Operativo Institucional para su aprobacion por las instancias
correspondientes, de acuerdo a la periodicidad y forma requerida en la
normatividad vigente.

Dirigir, coordinar, y supervisar los procesos de programaciéon, formulacion,
ejecucién y evaluaciéon del Presupuesto institucional en concordancia con la
normatividad vigente.

Asesorar al Titular de la entidad en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades que le sefialan las normas del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

Conducir el proceso de elaboracién del Informe de Rendicion de Cuentas del
Titular de la entidad de acuerdo a las normas de la Contraloria General de la
Republica.

Dirigir, coordinar y supervisar el proceso de racionalizacion de los recursos,
procesos, procedimientos y normatividad de la institucion.

Proponer las actividades correspondientes a la cooperacion técnica
requerida por la gestion institucional.

Otras que le sean asignadas por la Gerencia General.
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SUB CAPITULO Il
Gerencia de Comunicacion Corporativa

Articulo 21°.- Finalidad

Es el érgano encargado de proponer, ejecutar y supervisar las estrategias de
comunicacion y proyeccion de la imagen institucional; asi como de las politicas
de relaciones interinstitucionales y de transparencia y acceso a la informacion
de la entidad.

Articulo 22°.- Funciones

a. Brindar asesoria y apoyo a la Presidencia en temas de comunicaciones y
relaciones nacionales e internacionales.

b. Proponer a la Presidencia, para su aprobacion, las estrategias de
comunicacion institucional dirigidas a terceros, de acuerdo a los objetivos
institucionales.

c. Promover y fortalecer las relaciones interinstitucionales, nacionales, en
concordancia con los lineamientos emitidos por la Presidencia.

d. Administrar los soportes de transparencia y acceso a la informacion en
concordancia con los lineamientos emitidos por la Presidencia.

e. Coordinar la adecuada proyeccion de la imagen institucional del OSIPTEL,
asi como ejecutar la politica y estrategia de comunicacion social y de
relaciones publicas que determine la Presidencia.

f. Organizar, coordinar y supervisar la realizacién de eventos institucionales.

g. Coordinar y supervisar la edicion de las publicaciones del OSIPTEL, asi
como su publicacién y la distribuciéon de informes u otros documentos del
OSIPTEL.

h. Formular y proponer a la Presidencia programas para dar cumplimiento a la
politica y estrategia de comunicacion social del OSIPTEL.

i. Difundir el desarrollo de los programas y actividades del OSIPTEL.

j. Evaluar los resultados derivados de los programas de comunicacién social y
campafas de difusion e informacién de la entidad.

k. Coordinar la interaccién del OSIPTEL con la prensa escrita y los medios
informativos en general.

I. Actualizar la pagina o portal web de la entidad, previa autorizacion de la Alta
Direccion, cuando corresponda.

m. Otras que le sean asignadas por la Presidencia

CAPITULO V
DE LOS ORGANOS DE APOYO

Los 6rganos de apoyo ejercen actividades relacionadas con la administracion
interna del OSIPTEL, asi como con la implementaciéon y manejo de tecnologias
de informacién y comunicacion que permiten el desempefio eficaz de la entidad
y sus distintas unidades organicas en el cumplimiento de las funciones
sustantivas.
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SUB CAPITULO |
Gerencia de Administracion y Finanzas

Articulo 23°.- Finalidad

Es el 6rgano de apoyo encargado de administrar los recursos econémicos,
humanos y financieros del OSIPTEL de acuerdo a lo establecido en la
legislacion y las politicas dispuestas por los 6rganos de la Alta Direccion, asi
como efectuar la programacion, ejecucion y evaluacion de las actividades
relacionadas con la administracién de personal y los procesos de contabilidad,
tesoreria, logistica, tramite documentario, archivo, y servicio de informacion y
documentacion de la entidad.

Articulo 24°.- Funciones

a. Administrar adecuadamente los recursos econémicos, financieros, humanos
y logisticos de la entidad de acuerdo al marco normativo vigente.

b. Planificar, conducir y supervisar las actividades relacionadas con la
seleccibén, contratacion, evaluacién y promocioén de personal, asi como la
asignacion o desplazamiento de personal, de acuerdo a las disposiciones
legales y a las politicas y lineamientos de la Alta Direccion.

c. Supervisar las actividades relacionadas con la adquisiciébn de bienes y
contraccion de servicios, de acuerdo a las disposiciones legales.

d. Supervisar las actividades relacionadas con el control patrimonial e
inventario institucional.

e. Asegurar el abastecimiento a las diferentes unidades organicas de la
entidad, los bienes y servicios necesarios para el adecuado cumplimiento de
sus funciones, asi como el mantenimiento y conservacién de equipos e
infraestructura.

f. Administrar el sistema de tramite documentario, el archivo y el servicio de
informacién y documentacion de la entidad.

g. Supervisar y aprobar las operaciones y gestiones del sistema de tesoreria 'y
del sistema de contabilidad.

h. Recibir las Declaraciones Juradas de los aportes de las empresas
operadoras, asi como realizar el seguimiento y la cobranza de los mismos.

i. Imponer multas a las empresas operadoras por omisién en la presentacion
de las declaraciones juradas.

j- Presentar a la Gerencia General los Estados Financieros del OSIPTEL, asi
como informarle sobre la situacion y disponibilidad de los fondos existentes.

k. Proponer la aprobacion de normas e implementacién de procedimientos
orientados a mejorar las actividades de la Gerencia.

I. Actualizar el Registro Nacional de Sanciones de Destitucién y Despido-
RNSDD.

m. Otras que le sean asignadas por la Alta Direccion.

SUB CAPITULO II
Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica

Articulo 25°.- Finalidad

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica
tiene por finalidad brindar servicios de informacion y comunicacion oportuna y
veraz, mediante la implementacion de plataformas tecnoldgicas de vanguardia y
acorde con las exigencias institucionales. A su vez, gestiona el procesamiento y
difusion de informacién estadistica del sector de telecomunicaciones, para
soportar la toma de decisiones de los ¢érganos del OSIPTEL, orientar al
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ciudadano y a organismos interesados del sector. Asimismo, asesora a la Alta
Direccidon en la consolidacion de objetivos institucionales generando valor a los
procesos estratégicos a través del uso de tecnologias de informacién y
comunicaciones.

Articulo 26°.- Funciones

a. Formular, proponer y ejecutar planes y politicas para el incremento de la
productividad de los procesos institucionales con orientacién a la excelencia
de la calidad y el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

b. Formular y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién —
PETI, el Plan Operativo Informético — POI, el Plan de Contingencia, Directiva
de Seguridad de la Informacion, y otros similares que se implementen como
politicas del Estado referente a gobierno electronico e informatico.

c. Dirigir y supervisar las actividades relacionadas con el desarrollo de bases de
datos, programas de cémputo, equipos de procesamiento de datos, redes de
telecomunicaciones de voz y datos del OSIPTEL.

d. Gestionar y supervisar el mantenimiento, actualizacién continua y renovacion
del equipamiento tecnoldgico del OSIPTEL.

e. Gestionar los proyectos tecnolégicos orientados a mejorar la productividad de
los procesos, asesorando a las distintas unidades organicas cuando
corresponda.

f. Supervisar la seguridad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion del
OSIPTEL asegurando la continuidad del servicio.

g. Proponer a la Alta Direccion los controles, sistemas y procedimientos para la
Optima administracion y mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos
del OSIPTEL, asi como vigilar el correcto cumplimiento de tales
disposiciones.

h. Planificar y dirigir las estrategias de implementacion de servicios electronicos
para el usuario del servicio publico de telecomunicaciones, de acuerdo a las
politicas y normas del Estado.

i. Proponer y dirigir la implementacion de las tecnologias de la informacién y
comunicacion para la obtencion y difusién de informacion estadistica,
econdémico-financiera, documental, indicadores de gestién, entre otros, para la
administracion y explotacion del OSIPTEL, orientacion a la ciudadania y las
empresas operadoras, referentes a los servicios publicos de
telecomunicaciones.

j.- Elaborar, en coordinacion con sus unidades organicas a su cargo, el
presupuesto general para el desarrollo, implementacién y mantenimiento de
las tecnologias de informacion y comunicaciones de la institucion.

k.Realizar actividades de investigacion y analisis de las tecnologias de
informacion existentes y emergentes, asi como de la utilidad e impacto que
tendria su implementacién en la institucién

|. Establecer los lineamientos de arquitectura, desarrollo, implementacion y
documentacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones a ser
empleada por el OSIPTEL.

m.Formular, dirigir e implementar la estrategia del OSIPTEL para el desarrollo
del gobierno electrénico, de acuerdo a la normatividad del Estado, y dirigido a
los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.
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n. Otras que le sean asignadas por la Alta Direccion.

CAPITULO VI
DE LOS ORGANOS DE LINEA

Los oOrganos de linea del OSIPTEL coordinan internamente con todas las
unidades orgénicas de la entidad en el ambito de su competencia y con los
organismos publicos y privados afines a sus funciones, por encargo expreso de
la Alta Direccion. Asimismo, proponen su Plan Operativo y Presupuesto y
evalldan, controlan y verifican su ejecucién. También emiten opinién y
recomendaciones a la Alta Direccion, dentro del ambito de sus competencias,
para cumplir con los objetivos de la entidad.

SUB CAPITULO |
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

Articulo 27°.- Finalidad

La Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia es el érgano de linea
encargado de proponer a la Alta Direccién el marco regulatorio para la prestacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones. Asimismo, se encarga de
proponer medidas destinadas a incrementar el bienestar asociado a la prestacion
y la utilizacion de dichos servicios; asi como de evaluar y analizar los avances en
materia de regulacién y competencia.

Articulo 28°.- Funciones

a. Proponer los sistemas tarifarios o regulatorios, los mecanismos para su
aplicacion vy, las medidas relacionadas a la fijaciébn y/o revision de las
metodologias a aplicar en el analisis regulatorio.

b. Proponer las medidas para la desregulacién de tarifas, cuando corresponda.

c. Participar en la regulacién del acceso al mercado, en especial, proponiendo
sistemas regulatorios aplicables a cargos o tarifas de interconexion por el uso
de elementos de red entre operadores.

d. Proponer la regulacién de la interconexion entre las redes de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

e. Proponer la aprobacion de contratos de interconexiébn o la emision de
observaciones a los mismos en coordinacion con la Gerencia de Asesoria
Legal. En su caso, elaborar y proponer mandatos de interconexion.

f. Realizar el analisis financiero regulatorio pertinente en temas de competencia
del OSIPTEL.

g. Conducir el analisis y evaluacion de los mercados de servicios publicos de
telecomunicaciones.

h. Proponer la identificacion, disefio e implementacién de mecanismos o
procedimientos regulatorios para promover el desarrollo del sector, asi como
evaluar el impacto de las diferentes estructuras y estrategias empresariales
sobre las condiciones de competencia.

i. Disefar la secuencia Optima de politicas para la adecuada provision de los
servicios de telecomunicaciones a los usuarios.

j- Realizar el seguimiento y analisis de los avances en regulacion y politicas de
competencia que se produzcan en los mercados internacionales para
contribuir con el disefio de las politicas regulatorias y de competencia
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k. Proponer los modelos de reporte de informacion periddica a ser utilizada en
los procesos regulatorios por parte de las empresas operadoras.

|. Desarrollar los sistemas de informacién y las herramientas de analisis
requeridas para el disefio e implementacion de las politicas de competencia y
regulacion.

m. Dirigir los estudios y seguimiento sobre los avances en tecnologias y servicios
de telecomunicaciones emergentes asi como del fenémeno de Ila
convergencia, y evaluar sus efectos en el marco regulatorio y de competencia

n. Poner en conocimiento de las instancias correspondientes la existencia de
indicios de incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o de
aqguellas dictadas por el OSIPTEL en ejercicio de sus funciones.

0. Investigar la demanda de servicios publicos de telecomunicaciones a fin de
conocer mejor el comportamiento de los usuarios y sus posibles respuestas
ante medidas regulatorias y/o cambios en los mercados.

p. Conducir las actividades relacionadas con los sistemas de informacién de la
gestion administrativa y comercial de las empresas operadoras.

g. Otras que le sean asignhadas por la Gerencia General.

6.1.1 Subgerencia de Regulacién

Articulo 29°.- Finalidad

La Subgerencia de Regulacién depende de la Gerencia de Politicas Regulatorias
y Competencia. Esta encargada del analisis tarifario, financiero y el monitoreo de
los mercados de servicios publicos de telecomunicaciones.

Articulo 30°.-Funciones

a. Elaborar las propuestas de los sistemas tarifarios o regulatorios, aplicables a
los servicios publicos de telecomunicaciones, los mecanismos para su
aplicacion, las medidas relacionadas a la fijacion y/o revisién de las tarifas
clasificadas como tarifas reguladas, asi como los modelos y metodologias a
aplicar en el andlisis regulatorio.

b. Elaborar las propuestas e implementar los procedimientos de desregulacion

de tarifas cuando éstos se consideren pertinentes.

Regular las condiciones de acceso al mercado.

. Recopilar y analizar la informacién estadistica de mercado y financiera del

sector a utilizar en los procedimientos regulatorios.

e. Realizar estudios sobre aspectos financieros, operacionales y/o de negocios
de las empresas de telecomunicaciones como parte del soporte a las
actividades de regulacion y de seguimiento de mercados.

f. Realizar el andlisis y evaluacion de los mercados de servicios publicos de
telecomunicaciones en el &mbito de su competencia.

g. Poner en conocimiento de la Gerencia la existencia de indicios de
incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o de aquellas
dictadas por el OSIPTEL en ejercicio de sus funciones.

h. Otras que le sean asignadas por la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia.

oo

6.1.2 Subgerencia Técnica

Articulo 31°.- Finalidad

La Subgerencia Técnica depende de la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia. Est4 encargada de la regulacion del acceso proponiendo e
implementando la regulacion de la interconexion y el uso compartido de
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infraestructura entre las redes de los servicios publicos de telecomunicaciones; a
través del establecimiento de cargos de interconexién y tarifas mayoristas tope
asi como evaluando las relaciones de interconexién y de comparticion entre las
empresas operadoras.

Articulo 32°.- Funciones

a. Elaborar las propuestas de cargos tope de interconexién, tarifas tope
mayoristas y sistemas regulatorios aplicables al uso de elementos de red y
otras facilidades entre operadoras.

b. Proponer e implementar la regulacion de la interconexion entre las redes de
los servicios publicos de telecomunicaciones, asi como la aprobacion de
contratos de interconexion o la emisién de observaciones a los mismos. En su
caso, elaborar y proponer mandatos de interconexion.

c. Proponer e implementar la regulacion para el acceso y uso compartido de
infraestructura de redes de servicios publicos y, en su caso, observar
contratos o proponer mandatos de uso compartido de infraestructura; asi
como la regulacién del acceso a otras facilidades.

d. Formular recomendaciones de politica de expansion y competencia a partir de
una evaluacion detallada de las distintas redes de telecomunicaciones en el
pais.

e. Realizar el andlisis y evaluacion de los mercados de servicios publicos de
telecomunicaciones en coordinacién con las deméas subgerencias en el
ambito de su competencia.

f. Poner en conocimiento de la Gerencia la existencia de indicios de
incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o de aquellas
dictadas por el OSIPTEL en ejercicio de sus funciones.

g. Otras que le sean asignadas por la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia.

6.1.3 Subgerencia de Gestién y Normatividad

Articulo 33°.- Finalidad

La Subgerencia de Gestion y Normatividad depende de la Gerencia de Politicas
Regulatorias y Competencia. Esta encargada del analisis y emisién de normas
en materias de su competencia ya sea a través de modificaciones a las normas
existentes o propuestas de nueva normativa en respuesta a los desarrollos del
mercado asi como el seguimiento y supervision del planeamiento de la gerencia
y de todos sus procesos regulatorios.

Articulo 34°.- Funciones

a. Desarrollar y elaborar las propuestas normativas en coordinacion con las
otras subgerencias, en materias de su competencia.

b. Coordinar y supervisar las propuestas regulatorias y de competencia, y
proponer las mismas a la gerencia.

c. Desarrollar los sistemas de informacion y las herramientas de andlisis
requeridas para el disefio e implementacion de las politicas de competencia y
regulacion.

d. Recopilar y analizar la informacion estadistica de mercado y financiera del
sector a utilizar en los procedimientos regulatorios.

e. Supervisar la ejecucion del Plan Operativo, asi como realizar el seguimiento
del presupuesto de la gerencia, acorde con el Plan Estratégico Institucional.
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f. Desarrollar e implementar el planeamiento regulatorio para una secuencia
Optima de politicas.

g. Poner en conocimiento de la Gerencia la existencia de indicios de
incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o de aquellas
dictadas por el OSIPTEL en ejercicio de sus funciones.

h. Otras que sean asignadas por la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia.

6.1.4 Subgerencia de Andlisis Regulatorio

Articulo 35°.- Finalidad

La Subgerencia de Andlisis Regulatorio depende de la Gerencia de Politicas
Regulatorias y Competencia. Esta encargada de desarrollar y proponer las
herramientas de analisis para el disefio e implementacién de las politicas de
competencia y regulacion; asi como desarrollar y proponer técnicas,
herramientas y procedimientos relativos a la Ingenieria de comunicaciones
especificos para el desarrollo de los procedimientos regulatorios y normativos.

Articulo 36°.- Funciones

a. Desarrollar y proponer las herramientas de andlisis, tales como metodologias,
modelos, indicadores y sistemas de informacion, requeridas para el disefio e
implementacién de las politicas de competencia y regulacion.

b. Proveer de soporte especializado de analisis microeconémico, econométrico y
tecnoldgico, a los procedimientos de regulacién y creacion de normatividad.

c. Realizar mediciones, analisis y estudios para fomentar el aumento en la
cobertura, densidad y acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones.

d. Desarrollar politicas regulatorias y de competencia consistentes con los
avances en tecnologias y servicios de telecomunicaciones, asi como del
fenébmeno de la convergencia, en coordinacion con las otras subgerencias.

e. Desarrollar y proponer técnicas, herramientas y procedimientos relativos a la
Ingenieria de comunicaciones especificos para el desarrollo de los
procedimientos regulatorios y normativos.

f. Realizar estudios de analisis de la demanda de servicios publicos de
telecomunicaciones a fin de determinar el comportamiento de los usuarios y
sus posibles respuestas ante medidas regulatorias y/o cambios en los
mercados.

g. Disefiar y proponer la secuencia Optima de politicas para la adecuada
provision de los servicios de telecomunicaciones a los usuarios.

h. Analizar los mecanismos de asignacion de recursos escasos en el sector
telecomunicaciones a fin de evaluar su impacto en los procedimientos de
regulacion y competencia.

i. Evaluar el impacto regulatorio estimado de las disposiciones administrativas
de caréacter general en materia de telecomunicaciones.

j. Otras que le sean asignadas por la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia.
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6.1.5 Subgerencia de Evaluacion y Politicas de Competencia

Articulo 37°.- Finalidad

La Subgerencia de Evaluacién y Politicas de Competencia depende de la
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia. Esta encargada del analisis y
evaluaciéon del mercado de telecomunicaciones a fin de promover medidas de
competencia e identificar la ausencia de la misma y las barreras existentes, asi
como la verificacibn de las condiciones de competencia en el mercado de
servicios publicos de telecomunicaciones.

Articulo 38°.- Funciones

a. Proponer medidas regulatorias para promover la competencia en los
mercados de servicios publicos de telecomunicaciones.

b. Realizar el seguimiento de mercados especificos con el fin de identificar la
ausencia de competencia, la existencia de barreras de acceso y/o vacios
regulatorios.

c. Proponer iniciativas normativas y la regulacién que corresponda, a fin de
garantizar y promover la existencia de condiciones de competencia efectiva
en la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

d. Verificar las condiciones de libre y leal competencia en el mercado de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

e. Realizar el andlisis y evaluacién de los mercados de servicios publicos de
telecomunicaciones en el &mbito de su competencia.

f. Poner en conocimiento de la Gerencia la existencia de indicios de
incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o de aquellas
dictadas por el OSIPTEL en ejercicio de sus funciones.

g. Otras que le sean asignadas por la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia.

SUB CAPITULO I
Gerencia de Fiscalizacion y Supervision

Articulo 39°.- Finalidad

La Gerencia de Fiscalizacion y Supervision es el érgano de linea que supervisa y
promueve el cumplimiento de obligaciones técnicas, legales y contractuales, por
parte de las empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones,
asi como de quienes realizan actividades sujetas a la competencia del OSIPTEL,
a nivel nacional.

Asimismo, se encarga de emitir medidas preventivas, recomienda la imposicion
de medidas correctivas y cautelares, asi como, realiza la labor de 6rgano
instructor en los procedimientos administrativos sancionadores que sean de
competencia de la Gerencia General, en primera instancia administrativa.

Articulo 40°.- Funciones

a. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones técnicas, legales vy
contractuales a cargo de las empresas operadoras o de quienes realizan
actividades sujetas a la competencia del OSIPTEL, a nivel nacional, con el
apoyo de las oficinas desconcentradas.

b. Elaborar el “Plan General Anual de Supervisiones Programadas”, y su
presupuesto correspondiente.
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. Coordinar las acciones de monitoreo y prevencién, destinadas a promover el

cumplimiento de la normativa vigente.

. Emitir las medidas preventivas que resulten pertinentes, de conformidad con

las facultades establecidas en la normativa vigente.

. Proponer las medidas cautelares y correctivas a ser impuestas a las

empresas operadoras y a quienes realizan actividades sujetas a la
competencia del OSIPTEL.

Iniciar y conducir la etapa instructiva de procedimientos administrativos
sancionadores.

. Proponer y participar en la elaboracibn o modificacién de las normas que

sean de competencia de la Gerencia de Fiscalizacién y, cuando corresponda,
del marco normativo general, promoviendo su evolucién orientada al logro de
la supervision y fiscalizacion de los servicios convergentes.

Proponer la adquisicion de bienes y servicios requeridos para la ejecucion
eficiente de las labores de supervision; asi como los diversos requerimientos
especializados de capacitacion para el personal de la Gerencia y de los
supervisores de las Oficinas Desconcentradas, poniendo especial énfasis en
los temas vinculados a la convergencia de servicios, innovacion tecnoldgica,
herramientas de supervision, entre otros aspectos técnico - legales.

Dar a conocer los resultados obtenidos por la Gerencia de Fiscalizacion y
Supervision, dentro de los parametros establecidos en el marco legal vigente.

Otras que le sean asignadas por la Gerencia General.

6.2.1 Subgerencia de Apoyo a la Gestion

Articulo 41°.-Finalidad

La Subgerencia de apoyo a la gestién depende de la Gerencia de Fiscalizacion y
Supervision. Esta encargada de asesorar a la Gerencia en aspectos legales
referentes a la gestion administrativa de la Gerencia, asi como brindar apoyo en
la formulacion y gestion presupuestal a la Gerencia y a las subgerencias, brindar
apoyo logistico a todas las subgerencias, del mismo modo, brindar apoyo
estadistico a las subgerencias. A su vez, se encarga de efectuar las
coordinaciones intra e inter gerenciales.

Articulo 42°.- Funciones

a.

Apoyar en los procesos administrativos internos de la Gerencia, asi como en
la coordinacién con las unidades organicas del OSIPTEL, con el propdsito de
facilitar la adquisicion de bienes y servicios requeridos por la Gerencia de
Fiscalizacion y Supervision para el cumplimiento de sus labores.

. Elaborar el plan anual y el presupuesto de la Gerencia, consolidando los

planes y requerimientos de las subgerencias.
Elaborar los planes y programas de capacitacion para el personal de la
Gerencia y de las Oficinas Desconcentradas relacionados con Supervision.

. Proporcionar asesoria en aspectos legales vinculados a la gestién

administrativa de la Gerencia.

. Brindar apoyo estadistico a la Gerencia..

Proponer medidas que mejoren la eficiencia y eficacia de las labores de la
Gerencia.

. Consolidar los resultados obtenidos en la labor de fiscalizacion y supervision.
. Otras funciones que le sean asignhadas por la Gerencia de Fiscalizacion y

Supervision sobre temas relacionados.
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6.2.2 Subgerencia de Calidad de Redes y Servicios en el ambito urbano

Articulo 43°.-Finalidad

La Subgerencia de Calidad de Redes y Servicios depende de la Gerencia de
Fiscalizacion y Supervision. Esta encargada de supervisar la calidad y cobertura
de los servicios publicos de telecomunicaciones en los centros poblados
urbanos, asi como la interconexion y uso indebido de las redes y servicios de
telecomunicaciones.

Articulo 44°.- Funciones

En el &mbito urbano a nivel nacional:

a. Supervisar aspectos relacionados a la calidad de los servicios publicos de

telecomunicaciones.

Supervisar la cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones

Supervisar la interconexion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Supervisar el uso indebido de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Proponer a la Gerencia la emisién de medidas preventivas; el inicio de los

Procedimientos Administrativos Sancionadores; o, la recomendacion a la

Gerencia General de imponer Medidas Correctivas o Cautelares.

Proponer a la Gerencia, de ser necesario, las modificaciones de la normativa

vigente.

g. Otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia de Fiscalizacion vy
Supervisién sobre temas relacionados.

®Pooo

—

6.2.3 Subgerencia de Prevencion, Instruccion y Asuntos
Normativos

Articulo 45°.-Finalidad

La Subgerencia de Prevencidn, Instruccion y Asuntos Normativos depende de la
Gerencia de Fiscalizacion y Supervision. Esta encargada de verificar el
cumplimiento de la normativa vigente por parte de las empresas operadoras.
Asimismo, establece acciones de prevencion y aplica las medidas y/o
procedimientos administrativos que correspondan ante los posibles
incumplimientos detectados a la normativa vigente por parte de las empresas
operadoras.

Articulo 46°.- Funciones

a. Desarrollar e implementar acciones de prevencion, destinadas a promover el
cumplimiento de la normativa vigente.

b. Supervisar el cumplimiento del Marco Normativo de Usuarios por parte de las
empresas operadoras.

c. Supervisar el cumplimiento de Planes Minimos de Expansion (PME) y/o
Planes de Cobertura (PC) establecidos en los Contratos de Concesion de las
empresas operadoras de los servicios publicos de telecomunicaciones.

d. Supervisar las interrupciones de los servicios publicos de telecomunicaciones.

e. Supervisar la devolucion realizada por las empresas operadoras a los
usuarios por incumplimientos de la normativa vigente, pagos indebidos o
cobranzas en exceso.

f. Brindar soporte legal al desarrollo de las supervisiones.
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g. Desarrollar la etapa instructiva de los procedimientos administrativos
sancionadores (PAS).

h. Proponer a la Gerencia la emision de medidas preventivas; el inicio de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores; o, la recomendacion a la
Gerencia General de imponer Medidas Correctivas o Cautelares.

i. Proponer a la Gerencia, de ser necesario, las modificaciones de la normativa
vigente.

j. Otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia de Fiscalizacion y
Supervisidn sobre temas relacionados.

6.2.4 Subgerencia de Telecomunicaciones Rurales

Articulo 47°.-Finalidad

La Subgerencia de Telecomunicaciones Rurales depende de la Gerencia de
Fiscalizacién y Supervisidn. Esta encargada de las supervisiones de los servicios
publicos de telecomunicaciones en areas rurales y de preferente interés social.

Articulo 48°.- Funciones

a. Supervisar los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados por las
empresas operadoras en Centros Poblados Rurales, en cuanto al acceso, la
continuidad, la disponibilidad, la calidad, la tarificacién y el cumplimiento del
Marco Normativo de Usuarios por parte de las empresas operadoras.

b. Supervisar, por encargo de FITEL, el cumplimiento de las obligaciones
relativas a la Operacion y Mantenimiento de los servicios de
telecomunicaciones, establecidas en los contratos de financiamiento
correspondientes.

c. Supervisar la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en areas
rurales.

d. Proponer a la Gerencia la emisién de medidas preventivas; el inicio de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores; o, la recomendacion a la
Gerencia General de imponer Medidas Correctivas o Cautelares.

e. Proponer a la Gerencia, de ser necesario, las modificaciones de la normativa
vigente.

f. Otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia de Fiscalizacion y
Supervision sobre temas relacionados.

6.2.5 Subgerencia de Aportes y Aplicacion Tarifaria

Articulo 49°.-Finalidad

La Subgerencia de Aportes y Aplicacién Tarifaria depende de la Gerencia de
Fiscalizacion y Supervision. Estd encargada de comprobar la razonabilidad de
las bases imponibles de los aportes que realizan las empresas operadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones al OSIPTEL, asi como del
correspondiente célculo que deben efectuar; a su vez, de verificar la tasacion,
facturacion y/o cobro de los aludidos servicios, asi como, de revisar el sustento
de diversa informaciéon empleada por la institucién, respecto a aspectos del
mercado, financieros y/o contables.

Articulo 50°.- Funciones
a. Supervisar los aportes efectuados por las empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones.
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. Supervisar la tasacion, facturacién, aplicacion tarifaria y/o cobro por los

servicios ofrecidos a los abonados o usuarios.

. Supervisar las informaciones de sustento relativas a aspectos relacionados al

mercado, financieros y/o contables, en el &mbito del factor de productividad,
de los ajustes trimestrales de ajustes de tarifas de servicios de categoria |, de
contabilidad separada, entre otros; de ser aplicable.

. Proponer a la Gerencia la emisibn de medidas preventivas; el inicio de los

Procedimientos Administrativos Sancionadores; o, la recomendacion a la
Gerencia General de imponer Medidas Correctivas o Cautelares.

. Proponer a la Gerencia, de ser necesario, las modificaciones de la normativa

vigente.
Otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia de Fiscalizacion y
Supervisién sobre temas relacionados.

SUB CAPITULO 1lI
Gerencia de Proteccién y Servicio al Usuario

Articulo 51°.- Finalidad

La Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario es el 6rgano de linea encargado
de cautelar los derechos de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Articulo 52°.- Funciones

a.

Elaborar propuestas de normas referidas a la proteccién de los derechos de
los usuarios, tales como, el procedimiento de atencion de reclamos, las
condiciones de uso, las clausulas generales de contratacion aplicables a los
contratos de prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, entre
otras.

. Verificar que en los contratos de servicios publicos de telecomunicaciones

gue las empresas operadoras de dichos servicios presentan a consideracion
del OSIPTEL, se de cumplimiento a lo dispuesto en las normas de proteccién
de los derechos de los usuarios.

Desarrollar investigaciones, estudios o proyectos relacionados con temas de
usuarios y el impacto de las medidas adoptadas por el OSIPTEL en estos
temas; asi como para apoyar propuestas de mejora del marco normativo de
proteccion a usuarios.

. Orientar a los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones sobre

sus derechos y obligaciones, el procedimiento para la realizacion de sus
reclamos y quejas, asi como informacién sobre la prestacion de dichos
Servicios.

Elaborar y proponer a la Alta Direccion, la ejecucion de acciones de difusion y
promocién dirigidas a los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones y capacitar a usuarios y grupos organizados de usuarios
sobre asuntos referidos a sus derechos y otras materias vinculadas a las
competencias del OSIPTEL.

Proponer la politica de atencion al usuario de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Desarrollar mecanismos para recabar informacién de los usuarios sobre la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicacion y para la atencion de
consultas.

. Coordinar con las empresas operadoras de servicios publicos de

telecomunicaciones la adopcion de medidas para una adecuada atencion de
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las solicitudes de los usuarios, aun cuando el asunto a tratar sea materia de
un procedimiento de reclamos.

Realizar acciones de levantamiento de informacion en materia de atencion de
usuarios en las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Coordinar con las gerencias pertinentes, acciones de perfeccionamiento del
marco regulatorio y acciones de fiscalizacién y supervisién sobre la base de
informacion y/o denuncias de los usuarios y de la tipologia de los reclamos y
la evolucion de los mismos.

Elaborar y consolidar periédicamente la informacion estadistica del mercado
de las telecomunicaciones en lo que respecta a los usuarios de dichos
servicios, incluyendo informacion referida a orientaciones, reclamos,
migraciones Yy otras relacionadas con los derechos de los usuarios.

Coordinar y supervisar el adecuado funcionamiento del Sistema de
Informacion y Registro de Tarifas y el registro de la informacién reportada por
las empresas operadoras.

m. Atender las consultas formuladas por las empresas operadoras, respecto de

n.

0.

la aplicacion de las normas de proteccion de derechos de usuarios.

Propiciar acciones conducentes al fortalecimiento de organizaciones de
usuarios y consumidores, de acuerdo a las politicas que fije la Alta Direccion.
Otras que le sean asignadas por la Gerencia General.

6.3.1 Subgerencia de Proteccion al Usuario

Articulo 53°.- Finalidad

La Subgerencia de Proteccion al Usuario depende de la Gerencia de Proteccion
y Servicio al Usuario. Esta encargada de la realizacién de investigaciones,
estudios o proyectos de seguimiento del mercado en relacién con los usuarios de
los servicios publicos de telecomunicaciones con la finalidad de proponer y
evaluar la normativa referida a la proteccion de los mismos.

Articulo 54°.- Funciones

a.

b.

Elaborar y/o participar, a solicitud de la Gerencia, en la formulacién de
propuestas normativas para la proteccion al usuario.

Verificar el cumplimiento por parte de las empresas operadoras de los
servicios publicos de telecomunicaciones de las normas de proteccion de los
derechos de los usuarios.

Realizar el seguimiento del adecuado funcionamiento del Sistema de
Informacion y Registro de Tarifas y el registro de la informacién reportada por
las empresas operadoras. Asi como elaborar reportes basados en
informacion tarifaria.

. Consolidar periodicamente la informacion estadistica del mercado de las

telecomunicaciones en lo que respecta a los usuarios de dichos servicios,
incluyendo informacion referida a orientaciones, reclamos, migraciones y
otras relacionadas con los derechos de los usuarios.

. Desarrollar investigaciones, estudios o proyectos relacionados con temas de

usuarios y el impacto de las medidas adoptadas por el OSIPTEL en estos
temas; asi como para apoyar propuestas de mejora del marco normativo de
proteccion a usuarios.

Coordinar con las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones la adecuada atencion de las solicitudes de los usuarios,
aun cuando el asunto a tratar sea materia de un procedimiento de reclamos.
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Realizar acciones de levantamiento de informacion en materia de atencion de
usuarios en las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Coordinar con las gerencias pertinentes, acciones de perfeccionamiento del

marco regulatorio y acciones de fiscalizacion y supervision sobre la base de
informacion y/o denuncias de los usuarios y de la tipologia de los reclamos y
la evolucion de los mismos.

Otras que le sean asignadas por la Gerencia de Proteccion y Servicio al
Usuario.

6.3.2 Subgerencia de Servicio al Usuario

Articulo 55°.- Finalidad

La Subgerencia de Servicio al Usuario depende de la Gerencia de Proteccién y
Servicio al Usuario. Esta encargada de elaborar y proponer estrategias de
acercamiento y orientacion a los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como del disefio y ejecucién de acciones de difusion,
promocién y capacitacion a las empresas, usuarios y asociaciones de usuarios,
con la finalidad de incentivar el respeto y cumplimiento de los derechos de los
usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Articulo 56°.- Funciones

a.

Proponer a la Gerencia la estrategia de acercamiento y orientacién a los
usuarios, asi como acciones de difusién, promocion y capacitacion dirigidas a
los usuarios y grupos organizados de usuarios sobre sus derechos y otras
materias vinculadas a las competencias del OSIPTEL.

. Promover el cumplimiento de las normas de proteccion al usuario.
. Coordinar con instituciones publicas y privadas la realizacion de actividades

de promocion y difusion de los derechos y deberes de los usuarios, tales
como jornadas de orientacion itinerante, charlas, conferencias, talleres, entre
otros.

. Verificar el funcionamiento de los diferentes mecanismos de orientacion al

usuario, como el servicio de atencién a través del Centro de Orientacion
Telefonica y centros de atencion y orientacion del OSIPTEL.

. Atender las consultas de los usuarios y asociaciones de usuarios, orientando

y brindando el apoyo e informacion necesarios para la atencion de sus
reclamos, el adecuado ejercicio de sus deberes y derechos; asi como
informacion sobre la prestacion de los servicios y las competencias del
OSIPTEL.

Brindar informacion a los usuarios respecto de la situacion de sus expedientes
de apelacién y queja en el Tribunal Administrativo de Soluciéon de Reclamos
de Usuarios, TRASU.

. Desarrollar mecanismos para recabar informacién de los usuarios sobre la

prestacion de los servicios publicos de telecomunicacion y para la atencion de
consultas.

. Consolidar la informacion proporcionada por los usuarios sobre la prestacion

de los servicios publicos de telecomunicaciones y la atencion de las empresas
operadoras, a través de los diferentes mecanismos de orientacion del
OSIPTEL.

i. Otras que le sean asignadas por la Gerencia de Proteccién y Servicio al

Usuario.

25



SUB CAPITULO IV
Gerencia de Oficinas Desconcentradas

Articulo 57°.- Finalidad
La Gerencia de Oficinas Desconcentradas es el 6rgano de linea encargado de
ejecutar la politica institucional de desconcentracién de los servicios que presta
el OSIPTEL, implementando acciones y estrategias para la articulacion
intrainstitucional y entre las diferentes instituciones y la sociedad, dentro del
marco normativo vigente.

Articulo 58°.- Funciones

a. Proponer y ejecutar las acciones para asegurar la presencia del OSIPTEL en
todas las regiones del Peru.

b. Proponer acciones que garanticen el ofrecimiento de los diferentes servicios
del OSIPTEL en las diferentes regiones, en coordinacién con las demas
unidades organicas y coordinando su ejecucidn con las Oficinas
Desconcentradas.

c. Coordinar con las Oficinas Desconcentradas los contenidos a incorporar en
los diferentes planes operativos de los Organos de linea.

d. Establecer coordinaciones para la generacion de alianzas estratégicas entre
las diferentes instituciones y la sociedad en las diferentes regiones del pais.

e. Elaborar documentos de trabajo que contribuyan a reflejar la realidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones y las diferentes poblaciones en las
regiones, proponiendo las modificaciones o nuevos lineamientos a la politica
institucional.

f. Proponer proyectos normativos que contribuyan a la emisibn de nuevas
normas o modificacion de las ya existentes, que contribuyan a la inclusion y
desarrollo de los peruanos a través de los servicios publicos de
telecomunicaciones, con un enfoque regional, de derechos, interculturalidad,
de género y otros temas de desarrollo social.

g. Formular propuestas regionales, en el marco de acceso universal a los
servicios, que apoyen al conocimiento de la poblacién no atendida, respecto
del uso y posibilidades de los servicios publicos de telecomunicaciones y su
normativa, considerando la realidad regional y supervisando su ejecucion.

h. Otras que le sean asignadas por la Gerencia General.

6.4.1 OFICINAS DESCONCENTRADAS

Articulo 59°.- Finalidad

Las Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL son 6rganos responsables a nivel
regional, de proponer, dirigir, y gestionar en el &mbito geografico de su
competencia, y de acuerdo a la politica institucional, los servicios que presta el
OSIPTEL a los actores de los servicios publicos de telecomunicaciones, con
énfasis en los servicios de orientacion y supervision.

Articulo 60°.- Funciones

a. Contribuir a la aplicacién de las politicas institucionales del OSIPTEL en su
ambito geografico, en coordinacion con las Gerencias y demas unidades
organicas de la Institucion.
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. Difundir, orientar y brindar informacién a los usuarios, representantes de

organismos publicos y privados, entre otros, respecto de los servicios publicos
de telecomunicaciones, con relacion a la labor y alcances del OSIPTEL.
Realizar acciones de supervision a las empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones dentro del ambito geogréfico de su
competencia, a fin de cautelar el cumplimiento de las normas, dispositivos,
reglamentos y compromisos contractuales suscritos por dichas empresas.

. Representar al OSIPTEL en el ambito de su competencia ante autoridades,

sociedad civil, actividades oficiales, medios de comunicacién, entre otros,
contribuyendo a su posicionamiento como ente regulador.

. Proponer, desde su experiencia regional, iniciativas normativas, proyectos,

investigaciones, documentos de trabajo u otros, que contribuyan a mejorar la
labor del OSIPTEL considerando la realidad de cada departamento y zona del
pais.

Planificar y ejecutar jornadas, talleres y charlas a los usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones para mejorar el nivel de conocimiento de la
normativa vigente y su aplicacion.

. Otras que le sean asignadas por la Gerencia de Oficinas Desconcentradas.

CAPITULO VII
ORGANOS COLEGIADOS

SUB CAPITULO |
Tribunal de Solucién de Controversias

Articulo 61°.- Finalidad y conformacion

El Tribunal de Solucién de Controversias es el 6rgano competente para
resolver, en segunda y dUltima instancia administrativa, los recursos de
apelacién que se interpongan contra las resoluciones que emitan los Cuerpos
Colegiados en primera instancia.

A los miembros del Tribunal de Solucién de Controversias se les designa
conforme a la normatividad vigente y se les aplica el mismo régimen de
causales de remocion, periodo de designacion, causales de vacancia e
incompatibilidades que a los miembros del Consejo Directivo. El periodo de
designacion es de cinco afos, renovable por un periodo adicional.

Articulo 62°.- Funciones

a.

oo

Resolver en segunda y Ultima instancia administrativa los recursos de
apelacion contra las resoluciones que emitan los Cuerpos Colegiados.

. Resolver los procedimientos de imposicion de sanciones por infracciones

cometidas dentro de los procedimientos de solucién de controversias.
Emitir precedentes de observancia obligatoria.

. Resolver las quejas y recusaciones que presenten los administrados.

Confirmar las abstenciones solicitadas por los miembros de los Cuerpos
Colegiados para conocer determinada materia.
Solicitar la realizacion de las inspecciones o pericias que estime pertinentes,
en el marco de los procedimientos a su cargo.

. Otras que se establezcan en el Reglamento del OSIPTEL y/o en el

Reglamento de Solucién de Controversias.
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SUB CAPITULO Il
Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios -
TRASU

Articulo 63°.- Finalidad y conformacion

El Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios es el 6rgano
competente en exclusividad para conocer y resolver, en segunda instancia
administrativa, los reclamos presentados por los usuarios contra las empresas
operadoras de los servicios publicos de telecomunicaciones

Los integrantes del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de
Usuarios son designados por el Consejo Directivo, el mismo que establecera el
namero y mecanismo de conformacién de las salas, de acuerdo a sus
necesidades.

Articulo 64°.- Funciones

a. Resolver en segunda y Ultima instancia administrativa los reclamos
interpuestos, referidos a las materias sefialadas en la Directiva que establece
las normas aplicables a los procedimientos de atencion reclamos de usuarios
de servicios publicos de telecomunicaciones.

b. Resolver las quejas de los usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones referidas al procedimiento de solucién de reclamos que
sean sometidas a su consideracion de acuerdo a la normativa vigente.

c. Aprobar lineamientos que orienten a los administrados sobre los alcances y
criterios de interpretacion de las normas que regulan.

d. Resolver los procedimientos administrativos sancionadores que estan bajo su
competencia, de conformidad a la normativa vigente.

e. Expedir resoluciones que constituyan precedentes de observancia obligatoria.

SUB CAPITULO 1l
Cuerpos Colegiados

Articulo 65°.- Finalidad y conformacién

Los Cuerpos Colegiados son los 6érganos competentes para conocer y resolver
en primera instancia administrativa los conflictos y controversias que, dentro del
ambito de su competencia, surjan tanto entre empresas operadoras de los
servicios publicos de telecomunicaciones, asi como entre éstas y empresas no
operadoras en los casos previstos por la normatividad vigente. Asimismo, se
encuentran facultados para iniciar procedimientos de oficio en caso considere
que existen indicios de infracciones relacionadas a las materias de su
competencia.

Los Cuerpos Colegiados estan conformados por no menos de tres ni mas de
cinco miembros. Son designados por el Consejo Directivo para resolver una
controversia especifica, cesando en sus funciones una vez concluida la
controversia.

Articulo 66°.- Funciones

a. Conocer y resolver, en primera instancia administrativa, toda controversia que
se plantee como acciones u omisiones que afecten o puedan afectar al
mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones, aunque sélo una de
las partes tenga la condicion de empresa operadora. Iniciar procedimientos de
oficio a fin de investigar y determinar la comision de infracciones relacionadas
con las materias de su competencia conforme a lo establecido en la
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legislacion vigente. Conciliar intereses contrapuestos de las partes en los
procedimientos a su cargo.

b. Adoptar medidas cautelares.

c. Imponer sanciones de acuerdo con las escalas establecidas en la normativa
vigente.

d. Dictar medidas correctivas en los procedimientos que son de su competencia.

e. Resolver las reconsideraciones y recusaciones que los administrados
interpongan.

f. Elevar las apelaciones que los administrados soliciten.

g. Aquellas sefaladas en el Reglamento de Solucién de Controversias y demas
normas vigentes.

SUB CAPITULO IV
Centro de Arbitraje

Articulo 67°.- Finalidad y Conformacion

El Centro de Arbitraje tiene por finalidad contribuir a la solucion de controversias
mediante la administracién de arbitrajes entre empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones.

La Secretaria Técnica se encarga de administrar el Centro de Arbitraje.

Articulo 68°.- Funciones

a. Administrar los arbitrajes que se le sometan.

b. Establecer la relacion de arbitros a los que se podran someter las empresas
operadoras y el Estado para resolver las discrepancias sobre contratos de
concesion, cuando el arbitraje para estos casos se encuentre pactado en el
contrato.

c. Resolver las recusaciones de acuerdo a la normatividad vigente.

d. Cualquier otra actividad relacionada con el arbitraje entre empresas
operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, la administracion de
los arbitrajes o el ejercicio de su funcibn como entidad nominadora de
arbitros.

e. Otras que establezca el Centro de Arbitraje.

SUB CAPITULO V
Consejo de Usuarios

Articulo 69°.- Finalidad y Conformacion

El Consejo de Usuarios es un o6rgano que se constituye para fomentar
mecanismos de participacion de los agentes interesados en la actividad
regulatoria de los servicios publicos de telecomunicaciones.

La conformacion y el procedimiento para la designacién y/o eleccién de los
miembros del Consejo de Usuarios se establecen en la normatividad
correspondiente.

Articulo 70°.- Funciones

a. Emitir opinién respecto de las funciones establecidas en las disposiciones
legales vigentes.

b. Participar en las audiencias publicas sobre el marco regulatorio de los
servicios publico de telecomunicaciones.
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c. Recibir y presentar al Consejo Directivo del OSIPTEL, a través de la
Presidencia, las consultas de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones con relacion a las politicas y normas del OSIPTEL.

d. Proponer, a través de la Presidencia del Consejo Directivo del OSIPTEL,
lineas de accién que se consideren convenientes para mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

e. Proponer normas o modificatorias de las existentes, conducentes al mejor
funcionamiento del Consejo de Usuarios.

CAPITULO VIII
SECRETARIA TECNICA

Articulo 71°.- Finalidad

La Secretaria Técnica es el 6rgano encargado de planear, organizar y ejecutar
las actividades administrativas de los 6érganos colegiados que por mandato legal
funcionan al interior del OSIPTEL. En este sentido, funciona como enlace entre
la institucion y estas unidades. Adicionalmente, se encarga de hacer el
seguimiento de las condiciones de competencia en el mercado de servicios
publicos de telecomunicaciones, a fin de proteger el bienestar de los usuarios y
las empresas.

Articulo 72°.- Funciones

a. Planear, organizar y ejecutar las actividades administrativas de los érganos
colegiados: Tribunal de Solucion de Controversias - TSC, Tribunal
Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios — TRASU, Centro de
Arbitraje, Consejo de Usuarios y Cuerpos Colegiados ordinarios, previa
aprobacion de la Presidencia del Consejo Directivo.

b. Brindar soporte legal, técnico-econdmico y logistico para al desarrollo de las
funciones de los 6rganos colegiados.

c. Proponer y participar en la elaboracion o modificacion de las normas que
sean de competencia de los 6rganos colegiados.

d. Coordinar, cuando corresponda, con la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia, sobre temas relacionados con la regulacién y promocion de la
competencia en el sector de las telecomunicaciones.

e. Elaborar informes y metodologias referidos a la deteccion de infracciones en
las materias de competencia de los 6rganos resolutivos.

f. Elaborar propuestas normativas orientadas a prevenir y sancionar
infracciones a la normativa de competencia de los érganos resolutivos.

g. Formular lineamientos interpretativos en materia de competencia de los
drganos resolutivos.

h. Propone al Consejo Directivo la designacion de Secretarias Técnicas
Adjuntas para el desempefio de sus funciones.

i. Instruir los procedimientos y tramitar los expedientes, a través de las
Secretarias Técnicas Adjuntas, que se sometan a conocimiento de los
organos resolutivos, de acuerdo a sus respectivas competencias.

j- Realizar investigaciones preliminares a fin de detectar o identificar préacticas
gue pudieran determinar el inicio de un procedimiento de oficio.

k. Recomendar el inicio de procedimientos de oficio en los supuestos en los que
existan indicios de infracciones a las materias de competencia de los Cuerpos
Colegiados ordinarios establecidas en la legislacion vigente.

I. Realizar el andlisis econémico y juridico para la identificacién del mercado
relevante y la posiciébn de dominio en los procedimientos a cargo de los
Cuerpos Colegiados ordinarios.
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. Proponer su Plan Operativo y Presupuesto, asi como evaluar y controlar su
ejecucion.

. Otras que se establezcan en el Reglamento del OSIPTEL y/o en la normativa
que regule el funcionamiento de los drganos colegiados o que sean
asignadas por el Consejo Directivo.
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